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Editorial

«Wir setzen uns klare Ziele»

Unsere dritte Umfrage zum Spar- und Anlageverhal-
ten der Schweizer Bevolkerung zeigt deutlich, dass
Sicherheit beim Geldanlegen hochste Prioritdt hat.
Das wichtigste Sparziel ist der Aufbau eines stabilen
Finanzpolsters fiir Unvorhergesehenes. Unsere Bank
ist ideal auf diese Beduirfnisse ausgerichtet: Mit einer
Gesamtkapitalquote von tiber 20 % zdhlen wir zu den
bestkapitalisierten Retailbanken der Schweiz.

Als erste Adresse fiir Privatkundinnen und -kun-
den machen wir das Sparen und Anlegen noch attrak-
tiver und leichter: Im April 2024 lancierten wir unser
kostenloses Alltagsbanking fiir Konto, Debit- und Kre-
ditkarten mit attraktiven Sparzinsen und weiteren
Vorteilen, wie beispielsweise den gebtihrenfreien Bar-
geldbezug oder die Teilnahme am Cumulus-Bonus-
programm. Damit verwirklichen wir die Idee von
Gottlieb Duttweiler, Produkte und Dienstleistungen
fiir die breite Offentlichkeit zugénglichund erschwing-
lich zu gestalten.

Im Jahr 2024 haben wir im Bereich des Klima-
schutzes weitere wichtige Meilensteine erreicht:
Dank einer fundierteren Datenbasis konnten wir un-
sere Nachhaltigkeitsstrategie um eine Klimastrategie
mit klar definierten Zwischenzielen erweitern. Diese
Ziele konzentrieren sich auf die beiden Geschiftsbe-
reiche, in denen wir den grossten Einfluss auf den Kili-
maschutz austiben kénnen. Im Hypothekargeschift
streben wir an, die Treibhausgasintensitét der finan-
zierten Wohnimmobilien von 2023 bis 2030 um 40 %
zu reduzieren. Im Anlagengeschdft planen wir, den
CO,-Fussabdruck der von uns verwalteten Vermogens-
werte im gleichen Zeitraum um 35 % zu verringern.

Um dies zu erreichen, intensivieren wir unsere
Beratungen fur energetische Sanierungen von Immo-
bilien, sensibilisieren unsere Kundinnen und Kunden
fiir nachhaltige Finanzanlagen und nutzen unsere Ein-
flussmoglichkeiten als Vermégensverwalterin, um die
Unternehmen zu nachhaltigem Handeln zu bewegen.

Die erfolgreiche Umsetzung der beiden Zwischen-
ziele hdngt nicht nur von uns ab, sondern auch von
den Immobilieneigentiimerinnen und -eigentiimern,
den Unternehmen, in die wir investieren, sowie von
den wirtschaftlichen, rechtlichen und politischen
Rahmenbedingungen. Durch unsere klaren Zielvorga-
ben und gezielten Massnahmen demonstrieren wir
unser Engagement und tragen aktiv dazu bei, das Ziel
der Netto-Null-Emissionen bis 2050 zu erreichen.

Wir sind iiberzeugt, dass sich unser Engagement in
vielerlei Hinsicht auszahlt: fiir die Umwelt, die Gesell-
schaft und nicht zuletzt auch finanziell fiir alle Betei-
ligten. Diese Uberzeugung teilen auch unsere Kundin-
nen und Kunden. Im Jahr 2024 haben wir erstmals
Beratungen zu energetischen Sanierungen angebo-
ten und dabei aufgezeigt, welche Massnahmen so-
wohl kologisch als auch finanziell vorteilhaft sind.
Zudem freut es uns, dass unsere Vermégensverwal-
tung «Inspire» flr Impact Investing bei besonders
nachhaltig orientierten Investorinnen und Investoren
Anklang findet. Bereits im ersten Jahr nach der Ein-
fuhrung verwalten wir einen mittleren zweistelligen
Millionenbetrag. Diese Erfolge motivieren uns, den
eingeschlagenen Weg im laufenden Jahr mit voller
Energie fortzufiihren.

éﬂ,‘,‘kmm

Manuel Kunzelmann
Chief Executive Officer

dcxr,

Bernard Kobler
Prasident des Verwaltungsrats
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—I_ Wir haben 3.8 Millionen Franken
in die'Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden investiert.
(Seite 27)

_I_ Unsere Mitarbeitenden legten

im Rahmen von «bike to work»

tiber 30‘000 km mit dem Velo
+ zuriick.

Unser Vermogensverwaltungs- (Seite 41)

mandat «Inspire» fiir

Impact Investing ist bei der

Zielkundschaft beliebt. _|_

(Seite36) Wir haben uns Klimaziele bis 2030

T fuirs Hypothekar- und Anlagegeschaft
A 5 gesetzt.
(Seite 44)
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Portrat

Wir nehmen unsere Verantwortung
wahr

Die Migros Bank AG ist die siebtgrosste Schweizer Universalbank und landesweit
verankert. Wir sind eine 100-prozentige Tochter des Migros-Genossenschafts-
Bundes und leben die Werte der Migros-Gruppe. Unsere Vision ist es, ndher an den
Bediirfnissen der Menschen zu sein als jede andere Bank.

Unsere (iber 1950 Mitarbeitenden betreuen in allen
Regionen des Landes insgesamt rund 1,2 Millionen
Kundinnen und Kunden. Darunter befinden sich vor-
wiegend die Retail- und Affluentkundschaft, mittel-
stindische Firmen und Immobilienkunden. Sie ver-
trauen uns Kundeneinlagen im Gesamtwert von rund
46 Milliarden Franken an.

Wir tragen zum Wirtschaftsstandort Schweiz bei
Unsere finanzielle Starke ist einer unserer wichtigs-
ten Pfeiler. Mit unserer Gesamtkapitalquote von tiber
20% gehoren wir zu den bestkapitalisierten Schwei-
zer Retailbanken. In der aktuellen Marktlandschaft ist
diese Stabilitdt wertvoller denn je - und wir werden
sie auch in Zukunft konsequent sichern.

Als Bank mit dem viertgréssten Hypothekarvolu-
men der Schweiz spielen wir eine wichtige Rolle bei
der Kreditversorgung von Haushalten sowie Unter-
nehmen und stiitzen den Wirtschaftsstandort Schweiz.
Unter Berticksichtigung von Privatkrediten, Leasing
und weiteren Forderungen gegeniber der Kundschaft
erreichen unsere Ausleihungen ein Volumen von tber
50 Milliarden Franken. Zur Starkung unserer Soliditat
erfullen wir als erste nicht systemrelevante Schweizer
Bank seit dem ersten Halbjahr 2024 samtliche Vor-
aussetzungen der SNB-Initiative «Liquiditdt gegen
hypothekarische Sicherheiten» (LGHS).

Wir sind innovativ

Wir sind nicht nur eine zuverldssige, sondern auch
eine innovative Bank, denn wir setzen auf eine starke
Zukunft. So wurden wir mehrfach als Anbieterin von
kundenfreundlichen Finanzlésungen und als vorbild-
liche Arbeitgeberin ausgezeichnet. Auch im Berichts-
jahr erhielten wir erneut eine Auszeichnung als eine
der digitalsten Schweizer Retailbanken flr Privat-
kunden (laut Ranking des Instituts fiir Finanzdienst-
leistungen Zug (IFZ) der Hochschule Luzern).

Wir sind Teil der Migros-Gruppe

Die Migros Bank wurde 1958 von Gottlieb Duttwei-
ler gegriindet und ist eine 100-prozentige Tochter
des Migros-Genossenschafts-Bundes (nachfolgend

Migros-Gruppe genannt). Bei uns gelten die grup-
penweiten Vorgaben wie beispielsweise der Landes-
Gesamtarbeitsvertrag (L-GAV) und der Verhaltensko-
dex. Wir teilen die Werte der Migros und orientieren
uns an der Nachhaltigkeitsstrategie der Gruppe. Ent-
sprechend stellen wir den Menschen und seine Be-
durfnisse ins Zentrum und nicht das Verwalten und
Vermehren von Geld. Als Finanzinstitut haben wir
eine eigene Nachhaltigkeitsstrategie und eigene we-
sentliche Themen bestimmt.

Seit 2023 sind wir zu 100% an der Immobilien-
dienstleisterin CSL Immobilien AG beteiligt. lhre
nichtfinanziellen Belange sind ab Seite 51 aufgefiihrt.
Alle finanziellen Angaben und Beteiligungen der
Migros Bank kénnen dem Geschaftsbericht entnom-
men werden.

«Wir sind iiberzeugt,
dass sich unser
Engagement auszahlt:
fiir die Umwelt,
die Gesellschaft und
nicht zuletzt auch
finanziell
fiir alle Beteiligten.»

Manuel Kunzelmann, CEO der Migros Bank
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Portrat

Wir geben unser
Bestes und erhalten
Top-Noten

«World‘s Best Banks 2024» des
Magazins «Forbes»:

Platz 3 der Schweiz fiir die fokus-
sierte Kundenorientierung und
die fortschrittliche Digitalisierung

Handelszeitung 2024:
Platz 1 unter den «Top-Banken fur
Privatkunden und Top-Kreditkarte»

IFZ-Ranking der digitalsten

Schweizer Retailbanken 2024:
Platz 2 in der Branchenanalyse

Bonus.ch 2024: Platz 1 unter den
Kreditkarten

Moneyland.ch 2024: Note «sehr gut»

1987

2005

2019

2022

2023

2024

Wir richten uns seit der
Griindung an unseren
Kundinnen und Kunden aus

Menschlich
Der Mensch und seine Bediirfnisse
stehen im Zentrum unserer Beratung

Pionierhaft
Pionierin im bargeldlosen Zahlen
mit der M-Karte

Transparent

Erste grossere Bank mit
einheitlicher Ticket-Fee auf
Wertpapiertransaktionen

Mutig
Abschaffung der Boni als erste
grosse Schweizer Bank

Systematisch
Entwicklung einer Nachhaltigkeits-
strategie und Analyse von Klimarisiken

Bewusst
Einflihrung neuer nachhaltiger
Finanzprodukte und -dienstleistungen

Gemeinsam

Zusammenarbeit an der gemeinsamen
Nachhaltigkeitsambition innerhalb der
Migros-Gruppe

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024




Nachhaltigkeit

Wir wollen nicht nur Verantwortung
fur die Auswirkungen unserer
Geschaftsaktivitaten auf Umwelt
und Gesellschaft ibernehmen.

Wir streben danach, eine positive
Wirkung auf diese zu erzeugen.
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Nachhaltigkeitsgovernance

Klare Verantwortlich
und Zustandigkeiten

Die Weisung «Nachhaltigkeitsmanagement» der Migros Bank ist seit 2024 in Kraft.

keiten

Sie bildet das Rahmenwerk fiir das Management und die Kontrolle der

Nachhaltigkeitsaspekte und -risiken. Im Berichtsjahr haben wir das Nachhaltigkeits-

management in den Fachbereichen breiter verankert.

Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten

Generalversammlung Human Resources

- Genehmigt den Nachhaltigkeitsbericht. -

Verwaltungsrat

- Beschliesst unsere Nachhaltigkeitsstrategie und
die Zielsetzungen unseres Klimatransitionsplans.

- Nimmt wichtige Entscheidungen in Bezug auf -
Nachhaltigkeit zur Kenntnis.

- Genehmigt den Nachhaltigkeitsbericht und
Klimabericht.

Geschiftsleitung

- Ist fiir die Umsetzung der Nachhaltigkeits- -
strategie verantwortlich.

- Diskutiert aktuelle Themen einmal monatlich im
Gremium «Strategie, Innovation und Nachhal-
tigkeit».

Die sozialen Aspekte der Nachhaltigkeit, die
unsere Mitarbeitenden betreffen, werden von
Human Resources gesteuert. Sie ergreifen Mass-
nahmen, um ein motivierendes und kooperatives
Arbeitsumfeld zu schaffen.

Das Diversity Management hat die Aufgabe, die
Integration zu férdern und erfolgsrelevante
Aspekte eines vielfdltigen Personals zu identifi-
zieren und zu starken. Dartiber hinaus soll es das
Bewusstsein flr das Diskriminierungsverbot
scharfen.

Learning and Development konzipiert relevante
Bildungsprogramme fiir unsere Mitarbeitenden
und unterstiitzt damit die Umsetzung der Unter-
nehmensstrategie und -kultur.

- Bewertet unsere nachhaltige Entwicklung im Investment Office

Rahmen des jahrlich stattfindenden Strategie- -
Reviews und der Zielmessung.

Strategiemanagement

- Ist operativ zustdndig fiir das Nachhaltigkeitsma-
nagement, die Nachhaltigkeitsstrategie inkl.
Klimastrategie und rapportiert direkt an den CEO. -

- Stellt der Geschiftsleitung und dem Verwaltungs-
rat halbjahrlich das Klima-Dashboard vor, das die
relevanten Kennzahlen zur Uberwachung der
Umsetzung des Klimatransitionsplans umfasst
und Ubersichtlich prasentiert.

- Uberpriift im Rahmen des jahrlichen Strategie-
Reviews die Wechselwirkungen zwischen Bank

Das Nachhaltigkeitskomitee unter dem Vorsitz
der Stabstelle Nachhaltigkeit legt die Nachhaltig-
keitskriterien fur nachhaltige Anlageprodukte
fest. Es Uberpruft die Weisungen zur Umsetzung
von Nachhaltigkeit im Anlageprozess und ge-
widhrt begriindete Ausnahmen.

Die Stabstelle Nachhaltigkeit unterstutzt die
Umsetzung der Klimastrategie im Anlagegeschaft
mit Fachkompetenz. So z. B. bei der Erarbeitung
des Transitionsplans oder der Auswahl geeigneter
Indikatoren zur Messung von Klimarisiken.
Zudem ist sie fur die Erhebung der Indikatoren
zustandig.

und Nachhaltigkeit. Kreditrisikomanagement

- Die oder der Nachhaltigkeitsverantwortliche -
koordiniert, unterstiitzt und tberpriift die Umset-
zung von Massnahmen und dient als Ansprech-
person fir interne und externe Stakeholder zum
Thema Nachhaltigkeit. Dabei kann die Person auf =~ -
interne und externe Unterstutzung zurtickgreifen.

Die Fachstelle Nachhaltigkeit (neu seit 2024) ist
fur die Ausarbeitung und Umsetzung von Nach-
haltigkeitsgrundsdtzen im Kreditgeschaft zustan-
dig, inkl. der Definition von Ausschlusskriterien.
Sie unterstutzt die Umsetzung der Klimastrategie
im Kreditgeschaft mit Fachkompetenz.

Sie ist fiir die Bewertung und Uberwachung von
Nachhaltigkeitsrisiken im Kreditgeschéaft verant-

10 Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Nachhaltigkeitsgovernance

wortlich, sowie fiir die Erhebung und Steuerung

der relevanten Klimametriken im Kreditgeschift.
- Im Kreditrisikomanagement wurden neue Nach-

haltigkeitsressourcen aufgebaut.

Risikokontrolle

- Die Risikokontrolle stellt die systematische Uber-
wachung und Analyse der Nachhaltigkeits- und
Klimarisiken sicher und fiihrt eine Auflistung
dieser Risiken.

- Sie untersttitzt die Bewertung und Aufsetzung der
Kontrollen von Nachhaltigkeits- und Klimarisiken.

- Sie stellt die Berichterstattung von einzelnen
sowie aggregierten Nachhaltigkeitsrisikopositio-
nen sicher.

- Sie unterstiitzt aktiv die Entwicklung von Risiko-
metriken.

- Die Risikokontrolle tiberwacht die Einhaltung
aufsichtsrechtlicher Vorschriften im Bereich der
Nachhaltigkeits- und Klimarisiken.

- Inder Risikokontrolle wurden neue Nachhaltig-
keitsressourcen aufgebaut.

Stakeholder

Generell sowie bezuiglich Nachhaltigkeitsthemen ste-
hen wir in regelmdssigem und offenem Austausch mit
unseren wichtigsten Stakeholdern.

Kundschaft

Die N&he zu den Bedirfnissen unserer Kundinnen
und Kunden liegt uns besonders am Herzen. Entspre-
chend pflegen wir einen engen Kontakt zu ihnen
(siehe Seite 28). 2023 haben wir eine Umfrage durch-
gefiihrt, um das Interesse unserer Kundschaft an
nachhaltigen Anlagen zu erfassen. Die Umfrage hat
gezeigt, dass signifikantes Interesse vorhanden ist.
Basierend darauf haben wir entsprechende Angebote
entwickelt (siehe Seite 30).

Mitarbeitende

Neben den Jahresgesprachen pflegen wir mit unseren
Mitarbeitenden auch unterjahrig einen regelmassi-
gen Austausch. Die Mitarbeitenden sind {iber die Per-
sonalkommission mit der Geschéftsleitung in regel-
massigem Kontakt und im Verwaltungsrat vertreten
(siehe Seite 24). Bei der Auswahl der wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen wird die Einschatzung der
Mitarbeitenden aus allen relevanten Geschiftsberei-
chen einbezogen (siehe Seite 13).

Migros-Gruppe

Wir stehen in regelmdssigem Austausch mit den Fach-
einheiten Nachhaltigkeit der Migros-Gruppe, um die
Synergien in der Gruppe zu nutzen und den Erfah-
rungs- und Wissensaustausch zu férdern.

Facility Management

- Das Facility Management verantwortet den
Betrieb der von uns genutzten Gebdudeflachen.
Es bildet ebenso die Schnittstelle zu Vermietern
und Dienstleistern fiir den Gebdudebetrieb.

- Die Verantwortlichen leiten Massnahmen zur
Optimierung des Gebdudebetriebs und zur Re-
duktion der Umweltbelastung durch den operati-
ven Betrieb ein. Ein wichtiger Bereich sind Um-
bauten und Renovationen.

Alle Mitarbeitenden

- Gemidss der Weisung «Nachhaltigkeitsmanage-
ment» der Migros Bank und dem Verhaltenskodex
der Migros-Gruppe sind alle Mitarbeitenden fir
einen verantwortungsvollen Umgang mit den
verfligbaren Ressourcen und fiir die Vermeidung
oder Minderung von Nachhaltigkeitsrisiken
zustandig.

Branchenverbinde

Wir tauschen uns auch ausserhalb der Gruppe mit
Fachleuten aus, sei es im Rahmen von Fachorganisa-
tionen fuir Nachhaltigkeit, mit Verbanden der Finanz-
industrie wie auch direkt mit Expertinnen und Exper-
ten von zivilgesellschaftlichen Organisationen im
Bereich Umwelt (siehe Seite 40).

Beratung

Um auch die Sichtweise externer Stakeholder in die
Wesentlichkeitsanalyse einfliessen zu lassen, haben
wir die Ergebnisse durch eine externe Beratungsfirma
validieren lassen (siehe Seite 13).

Behorden und Gesetzgeber

Wir berticksichtigen die Strategie des Bundes fir ei-
nen nachhaltigen Finanzplatz und setzen die entspre-
chenden Regulierungen um. Dazu zdhlen fiir uns auch
Selbstregulierungen relevanter Branchenverbande.

Medien und Offentlichkeit

Gegeniiber Medien und Offentlichkeit pflegen wir ei-
nen offenen Dialog und sind bemiiht, diese unter an-
derem fur das Themenspektrum Nachhaltigkeit zu
sensibilisieren.

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Nachhaltigkeitsstrategie

Wir machen Finanzentscheidungen
nachhaltiger

Wir helfen, taglich bessere Finanzentscheidungen zu treffen. Schnell, einfach und
menschlich. Menschlich bedeutet fiir uns auch, auf die Nachhaltigkeitsbedurfnisse
unserer Kundinnen und Kunden einzugehen. Wir wollen Verantwortung
tibernehmen und Wirkung erzielen.

12
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Dabei orientieren wir uns nicht nur am Markt, son-
dern auch an unserem tibrigen Umfeld: Gegenliber
dem Staat erfillen wir regulatorische Verpflichtun-
gen konsequent und reduzieren unsere Nachhaltig-
keitsrisiken. Wir antizipieren Kundenbedurfnisse und
erweitern auf diese Art unsere Geschaftsmoglichkei-
ten. Insgesamt leben wir Nachhaltigkeit engagiert vor
und stdrken so unsere Glaubwiirdigkeit und gesell-
schaftliche Akzeptanz. Wir setzen uns stets engagiert
fiir unsere Ziele ein und schaffen neue Ansdtze und
Wege, um diese zu erreichen.

«Wirkung erzielen»
Mensch

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie, die wir im Jahr 2022
verabschiedet haben, orientiert sich an den strategi-
schen Themenfeldern «Wirkung erzielen» und den
Grundsdtzen «Verantwortung zeigen». Bei allen Zie-
len konnen wir bereits erste Erfolge vorweisen (siehe
nachfolgende Seiten). Wir setzen diese Aktivitdten fort
und sind bemuht, die Ergebnisse fortlaufend zu opti-
mieren. Im Berichtsjahr haben wir zudem eine Klima-
strategie verabschiedet (siehe Klimabericht 2024,
Seite 5).

- Wir werden in Beurteilungs- und Zertifizierungsprojekten als gute und faire Arbeitsgeberin anerkannt.
- Wir orientieren uns an den Beddirfnissen unserer Kundschaft und Mitarbeitenden.

Umwelt

- Wir unterstiitzen die Klimastrategie des Bundes und die Klimaziele der Migros-Gruppe. Dafiir setzen und
verfolgen wir Klimaziele im Kredit- und Anlagegeschaft.

Engagement

Wir engagieren uns fur nachhaltiges Wohnen.

Wir leisten einen finanziellen Beitrag zum Migros-Pionierfonds.

- Wir unterstiitzen das soziale Engagement unserer Mitarbeitenden.

- Wir engagieren uns aktiv in Branchenverbdnden.

Innovation

- Wir entwickeln innovative Losungen in unseren Kerngeschaften, die kundenorientiert sind

und zur nachhaltigen Entwicklung beitragen.

«Verantwortung zeigen»

Ziele setzen

- Wir stérken die Nachhaltigkeit in der strategischen Vision.
- Wir tuberprifen jahrlich die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie und setzen uns Ziele.
- Wir stimmen unsere Zielsetzung mindestens einmal pro Jahr mit der Migros-Gruppe ab.

Governance etablieren
- Wir stérken die Nachhaltigkeitsgovernance.

- Wir stirken Prozesse zur Uberwachung von Nachhaltigkeitsrisiken.

Transparenz gewéhrleisten

- Wir kommunizieren unsere Nachhaltigkeitsleistungen und unsere Vision.

- Wir erstellen unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung inkl. Klimabericht nach international anerkannten Standards.

- Wir informieren unsere Kundschaft dariiber.

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Nachhaltigkeitsstrategie

Wesentliche Themen

Zur Bestimmung der wesentlichen Themen fiihrten
wir im Jahr 2022 parallel zur Erarbeitung der Nach-
haltigkeitsstrategie eine doppelte Materialitatsana-
lyse durch. Ziel einer Materialitdtsanalyse ist es, die
Themenbereiche zu identifizieren, die flr eine nach-
haltige Entwicklung in unserem Geschiftsmodell
relevant sind. Bei einer Analyse der doppelten Mate-
rialitat werden sowohl die Auswirkungen der eigenen
Tatigkeiten auf Umwelt, Gesellschaft und Wirtschaft
als auch die Auswirkungen von Nachhaltigkeitsaspek-
ten auf das eigene Unternehmen berticksichtigt.

Wesentliche Themen

BEREICH MENSCH

Dazu identifizierten wir gemeinsam mit Fachleuten
aus unseren verschiedenen Geschaftsbereichen po-
tenziell relevante Nachhaltigkeitsthemen entlang
unserer Wertschopfungskette. In einem Workshop
stuften wir diese Themen hinsichtlich ihrer Risiken
und Chancen ein. Dabei beriicksichtigten wir explizit
auch die indirekten Auswirkungen unseres Anlage-
und Kreditgeschafts. Um auch die Sichtweise exter-
ner Stakeholder einfliessen zu lassen, liessen wir die
Ergebnisse durch eine Beratungsfirma validieren. Die
Ergebnisse wurden von der Geschéftsleitung abge-
nommen.

Aus- und Weiterbildung

Kompetenzen der Mitarbeitenden starken > siehe Seite 27

Diversitat und Chancengerechtigkeit

Vielféltigkeit im Team fordern > siehe Seite 25

Marketing und Konsumverhalten

Kundinnen und Kunden fair und gut orientieren > siehe Seite 28

Produktverantwortung

Nachhaltige Finanzprodukte und -dienstleistungen anbieten
> siehe Seiten 29 und 35

BEREICH UMWELT

Klima und Energie

Energieverbrauch und Treibhausgasemissionen im Betrieb
und entlang der Wertschopfungskette reduzieren > siehe Seite 34

Biodiversitat

Auswirkungen unserer Tatigkeiten auf die Biodiversitat verstehen
und verbessern > siehe Seite 37

BEREICH VERANTWORTUNG

Wirtschaftliche Auswirkung

Zur Schweizer Volks- und Privatwirtschaft beitragen
> siehe Seite 6 und Geschdftsbericht 2024

Unternehmensverhalten

Einen fairen Umgang untereinander gewdhrleisten
> siehe Seite 24 und Geschdftsbericht 2024, Seiten 60-74)

Menschenrechte Auf den Schutz der Menschenrechte im Betrieb und in den
investierten Unternehmen achten > siehe Seite 49
Datenschutz Die Persénlichkeit und Grundrechte von Personen, deren Daten

bearbeitet werden, schiitzen > siehe Seite 48

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Wir schauen voraus

Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen wirken sich langfristig auf unsere
Geschéftsergebnisse aus. Wir schatzen die Nachhaltigkeitsrisiken sorgfaltig ab
und treffen so besser informierte Entscheidungen.

14

Unsere Definition von Nachhaltigkeitsrisiken

Im Sinne der doppelten Materialitdt betrachten wir
einerseits die potenziellen negativen Auswirkungen
unserer Tatigkeiten auf Umwelt, Gesellschaft und
Wirtschaft. Andererseits analysieren wir Nachhaltig-
keitsrisiken, welche die potenziellen finanziellen und
nicht-finanziellen Auswirkungen dieser Bereiche auf
die Migros Bank aufzeigen.

Zur Reduktion der Nachhaltigkeitsrisiken, die von
unseren Tatigkeiten ausgehen, liegt es in unserer Ver-
antwortung:

- Ethische Grundsdtze und gesetzliche Vorschriften
einzuhalten,

- einen fairen Umgang mit unserer Kundschaft,
unseren Mitarbeitenden und der Gesellschaft zu
pflegen,

- die negativen Auswirkungen unserer Kredit- und
Investitionstatigkeiten auf Umwelt und Gesell-
schaft zu reduzieren,

- und insgesamt fiir eine positive Wirkung unseres
unternehmerischen Handelns auf Umwelt, Ge-
sellschaft und Wirtschaft zu sorgen.

Wir haben ein Interesse daran, Vorflle vorzubeugen,
die sich wesentlich nachteilig auf den Wert unserer
Finanzprodukte und -dienstleistungen und damit auf
unsere Vermogens-, Finanz- und Ertragslage sowie
auf unsere Reputation auswirken beziehungsweise
auswirken konnten. Dazu gehoren Vorfille aufgrund
von Risikotreibern in den drei ESG-Bereichen. Im Um-
weltbereich umfassen Klimarisiken nach allgemei-
nem Verstandnis folgende zwei Kategorien:

- Transitionsrisiken sind Risiken, die mit dem
Anpassungsprozess hin zu einer klimavertragli-
chen Wirtschaft verbunden sind. Dazu gehéren
gesetzliche und regulatorische Entwicklungen
(zum Beispiel CO,-Preise), die Einfuhrung klima-
freundlicher Technologien, weitere klimabedingte
Marktentwicklungen oder sich verdndernde
Kundenbediirfnisse.

- Physische Risiken in Form von zunehmenden
akuten, durch extreme Wetterereignisse wie

Uberschwemmungen und Stiirme hervorgerufene

Risiken, oder in Form von chronischen Risiken wie

wiederholte Hitzewellen im Sommer und erhthte

Niederschlagsmengen im Winter.

Soziale Risiken entstehen bei wachsender Un-
gleichheit in der Gesellschaft, Exklusion, ungtinstigen
Arbeitsbeziehungen oder bei unzureichender Investi-
tion in Mitarbeitende.

Governance-Risiken entstehen im Zusammen-
hang mit 6ffentlichen und privaten Institutionen, Ma-
nagementstrukturen, Personalbeziehungen, Vergii-
tungen von Fiihrungskréften und Korruption.

Umweltzerstdrungen und der Verlust von Okosystem-
leistungen haben strukturelle Konsequenzen fiir die
Wirtschaftstatigkeit und somit fiir das Finanzsystem.
Negative Auswirkungen unseres Kreditgeschafts auf
die Umwelt oder auf Okosysteme, wie zum Beispiel
durch die Finanzierung grosser Treibhausgasemitten-
ten, kénnen nicht nur zu Rechtsstreitigkeiten oder
Reputationsrisiken fiihren, sondern auch die zuvor er-

’ Es liegt in unserer

Verantwortung, fiir eine
positive Wirkung unseres
Handelns auf Gesellschaft
und Umwelt zu sorgen.

wahnten Umweltrisiken fiir die Bank verstarken. Des-
halb ist das Konzept der doppelten Materialitat im
Nachhaltigkeitsrisikomanagement so relevant.

Eine dhnliche Logik gilt fur soziale oder Gover-
nance-bezogene Risiken. Im sozialen Bereich kann
etwa ein schlechtes Management der Arbeitsbedin-
gungen und der Chancengerechtigkeit zu einem
schlechten Ruf als Arbeitgeberin fiihren, wodurch
unser Risiko steigt, dass wir auf dem Arbeitsmarkt die
Fachpersonen mit den erforderlichen Qualifikationen
nicht fUr uns gewinnen kénnen. Reputationsrisiken
konnen auch durch eine schlechte Governance-Struk-
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Nachhaltigkeitsrisiken

tur oder Verstosse gegen Antikorruptionsvorschrif-
ten entstehen und zu belasteten Beziehungen zu den
Aufsichtsbehérden fiihren.

Die hier genannten Nachhaltigkeitsrisiken kénnen
sich fiir uns als Kredit-, Markt-, Liquiditats- und nicht
finanzielle Risiken manifestieren (siehe nachfolgende
Tabellen). Wir betrachten Nachhaltigkeitsrisiken des-
halb als Risikotreiber. Sie bilden keine eigene Risiko-

kategorie, sondern sind Bestandteil der im Risikoma-
nagement definierten Kategorien und des bankwei-
ten, ganzheitlichen Risikomanagementprozesses
(siehe Geschiftsbericht 2024, Seiten 33-34). Weitere
Informationen zum Umgang und der Bewertung von
Klimarisiken im speziellen sind im Klimabericht 2024
(siehe Seite 8) aufgefiihrt.

Nachhaltigkeitsrisiken als Treiber fiir finanzielle Risikokategorien

Risiko-
kategorie

Nachhaltigkeits-
Risikotreiber

Mégliche Auswirkungen auf Finanzinstitute

Kreditrisiken  Transitionsrisiken

Ein Kreditrisiko kann entstehen, wenn Kreditnehmerinnen und

-nehmer durch klimapolitische Massnahmen (wie z. B. Anderung
bestehender Emissionssteuern, Beschrankungen wirtschaftlicher
Aktivitaten in geschiitzten Gebieten) oder negative Markt-
stimmung in ihrer Verwendung von Geschaftsmodellen oder
Technologien eingeschrankt werden.

Physische Risiken

Extremwetterereignisse und chronische meteorologische

Verdnderungen kénnen zu einem Vermégensverlust sowie zu
einer Storung des Geschéftsbetriebs oder der Wertschépfungs-
ketten fiihren. Biodiversitdtsverluste kénnen Geschéfts-
aktivititen beeintréchtigen, die stark von Okosystemen
abhdngig sind. Fiir die Bank kann das eine héhere Ausfallwahr-
scheinlichkeit, eine langer andauernde Wertwiederherstellung
oder einen Verlust bei Ausfall zur Folge haben.

Marktrisiken  Transitionsrisiken

Plotzliche politische Veranderungen kdnnen sich auf die

Aktienkurse von Unternehmen in emissionsbezogenen und
klimasensiblen Sektoren auswirken.

Physische Risiken

Extremwetterereignisse, chronische meteorologische

Verdnderungen sowie Biodiversitdtsverluste kénnen extreme
Marktbewegungen und Preisschocks auslsen.

Liquiditats- Transitionsrisiken

risiken

Bestimmte Klassen von Sicherheiten kénnen durch eine negative
Marktwahrnehmung gegeniiber emissionsintensiven oder

in hohem Masse von Okosystemleistungen abhéngigen
Vermdgenswerten an Wert verlieren. Das kann zu Liquidations-
schwierigkeiten dieser Sicherheiten fiihren. Angesichts der
aktuellen (und méglicherweise zunehmenden) regulatorischen
Anforderungen kann eine schlechte Klimarisikomanagement-
strategie auch die Kreditwiirdigkeit der Bank und ihre Fahigkeit,
Mittel vom Markt zu erhalten, reduzieren.

Physische Risiken

Physisch bedingte Liquiditatsrisiken kdnnen sich im gesamten

Bankenbuch vor allem durch einen erhéhten Liquiditatsbedarf
der Kundschaft zeigen. Der Fall kénnte beispielsweise bei
extremen Klimaereignissen wie Uberschwemmungen, Stark-
regen oder Sturmwinden auftreten.
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Nachhaltigkeitsrisiken

Nachhaltigkeitsrisiken als Treiber fiir nicht finanzielle Risikokategorien

Mégliche Auswirkungen auf Finanzinstitute

Risikokate- Nachhaltigkeits-
gorie Risikotreiber
Compliance-  Transitionsrisiken
risiken

Ein potenzielles Greenwashing wird durch Transitionsrisiken
getrieben (abrupte Entwicklung von Vorschriften, neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse und Verdnderungen der Marktstimmung,

die zu einer notwendigen Neubewertung der Produkte, Dienst-
leistungen oder der Kommunikation einer Bank beziiglich dem
Thema Klimawandel fiihren). Wenn Greenwashing aufgedeckt
wird, kann das negative Auswirkungen auf die Reputation der
Bank und das Vertrauen der Kundinnen und Kunden haben.

Operationelle  Transitionsrisiken

Operationelle Risiken aufgrund von Transitionsrisiken kénnen in

Risiken Form fehlerhafter oder unzureichender Prozesse oder Daten
infolge von Anderungen von klimabezogenen Vorschriften und
Marktstandards entstehen.

Physische Risiken

Extreme Wetterereignisse konnen die Infrastruktur, Mitarbeiten-

den oder Lieferanten beeintrachtigen und die Betriebsfahigkeit
einschrénken. In der Folge kénnen die Vermoégenswerte an Wert
verlieren und zusatzliche Kosten fiir die Behebung der entstande-
nen Schdden entstehen.

Strategierisi-  Transitionsrisiken

Strategierisiken werden durch Transitionsrisiken getrieben

ken und kénnen durch eine fehlende Umsetzung nachhaltiger und
klimabezogener Produkte oder durch eine ungentigende
Operationalisierung des Klimatransitionsplans entstehen. Dabei
konnen Reputationsrisiken in der Folge entstehen.

Reputations-  Transitionsrisiken

Ein Reputationsrisiko konnte im Zusammenhang mit Compliance-,

risiken Strategie-, Kredit-, oder Marktrisiken entstehen, wenn beispiels-
weise Empfehlungen ausgesprochen oder Produkte angeboten
werden, welche nicht den aktuell geltenden regulatorischen
Anforderungen entsprechen.

Rechtsrisiken  Transitionsrisiken

Rechtsrisiken kénnen als Folge anderer Risiken wie Compliance-

risiken, Verstdssen gegen regulatorische Vorschriften oder
Finanzkriminalitat entstehen. Dabei riskiert die Bank Bussgelder,
Strafen und Sanktionen sowie Reputationsschaden.

Unser Nachhaltigkeitsrisikomanagement

Unser Management von Nachhaltigkeitsrisiken wird
in Reglementen, Weisungen und Ausfiihrungsbestim-
mungen geregelt. Einen betrdchtlichen Teil der Nach-
haltigkeitsrisiken tberwachen wir bereits im Rahmen
unseres allgemeinen nicht finanziellen Risikomanage-
ments (zum Beispiel operationelle und strategische
Risiken sowie Compliance- und Reputationsrisiken,
siehe Geschiftsbericht 2024, Seiten 31-36).

Seit 2024 bestimmt die Weisung «Nachhaltig-
keitsmanagement» die Organisation und den allge-
meinen Rahmen fiir das Management, aber auch die
Kontrolle von Nachhaltigkeitsrisiken, insbesondere
die Aufteilung zwischen First- und Second-Line-of-
Defense-Rollen (nachfolgend erste Linie bzw. zweite
Linie).

Zur |dentifikation und der Beurteilung der Tragweite
wesentlicher physischer Risiken sowie Transitionsrisi-
ken fuihren wir auf Einzelrisikoebene qualitative Er-
hebungen durch. Die Ersteinschdtzung liegt primar
im Verantwortungsbereich der ersten Linie. Die dar-
aus resultierende Uberpriifung auf Portfolioebene
und die Einhaltung der Vorgaben ist Aufgabe der
zweiten Linie.

Mit der Weisung haben wir einen wichtigen Grund-
stein fir unser Management von Nachhaltigkeitsrisi-
ken gelegt. Die Weiterentwicklung des Nachhaltig-
keitsrisikomanagements hat sich 2024 auf die Klima-
risiken fokussiert (siehe Klimabericht 2024, Seite 8).
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Beratung zur energetischen Sanierung

Beratung zur energetischen Sanierung

Die Integration von energetischen Sanierungsberatungen in die klassische Finanz-
beratung spielt eine entscheidende Rolle, um unsere Kundschaft bei der Identifikation
von Moglichkeiten zur Reduktion von Energiekosten und CO>-Emissionen zu
unterstutzen.

T

fork b 2
oy

Roberto Mena, Standortvertreter Chur, erldutert, was eine ganzheitliche Finanzberatung auszeichnet.
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Beratung zur energetischen Sanierung

«Wir mochten unserer Kundschaft nicht nur
finanziell, sondern auch bei der
energetischen Sanierung ihrer Liegenschaften
zur Seite stehen.»

Wieso macht eine ganzheitliche Finanzberatung
Sinn?

Roberto Mena: Wir begleiten unsere Kundinnen und
Kunden rund um ihr Eigenheim. Das bedingt die ganz-
heitliche Betrachtung einer Immobilie vom Erwerb,
der Versicherung bis hin zum Wiederverkauf. Dabei
spielt die Werterhaltung eines Gebdudes eine ent-
scheidende Rolle. Wir méchten unsere Kundschaft
deshalb auch bei der energetischen Sanierung ihrer
Liegenschaften zur Seite stehen. Mit unserem Bera-
tungsangebot zur energetischen Sanierung (ENSA-
Beratung) helfen wir den Eigenttimerinnen und Eigen-
timern, sinnvolle Moglichkeiten zur Steigerung der
Energieeffizienz und der Reduktion von CO2-Emissio-
nen ihrer Liegenschaft zu identifizieren. Nebst den
finanziellen werden daher auch ckologische Aspekte
in die klassischen Finanzberatung integriert.

Wie gehen Sie bei einer solchen

ENSA-Beratung vor?

Unsere Kundenberaterinnen und -berater ermitteln in
einem ersten Schritt das Sanierungspotenzial der Lie-
genschaft. Im engen Austausch mit der Kundin oder
dem Kunden priifen sie die Immobilie und identifizie-
ren Optimierungspotenziale, etwa bei fossilen Heiz-
systemen oder veralteten Gebdudehiillen. Dabei
werden 6ffentliche Gebaudedaten wie Baujahr, ins-
tallierter Heizungstyp, Energiebezugs- und Grund-
Roberto Mena erklirt, wie die Migros Bank mithilfe der ENSA-Beratung  stilickflachen beriicksichtigt. Zusatzlich kénnen Kun-
einen Mehrwert fiir Kundinnen und Kunden generiert. dinnen und Kunden weitere Informationen zu ge-
machten Sanierungen oderangewandten SIA-Normen
und Gebdudestandards angeben. Aus diesen Infor-
mationen werden ein Energie- und CO2-Rating gene-
riert sowie Sanierungsmassnahmen vorgeschlagen.
Im Modernisierungsplan kénnen die méglichen Mass-
nahmen im Detail erfasst und die entsprechenden In-
vestitionskosten sowie die Auswirkungen auf den
Energiebedarf und den CO,-Ausstoss aufgezeigt wer-
den. Im Beratungsgesprach werden Einsparungen bei
Energiekosten und COz-Emissionen Uber einen Zeit-
raum von 20 Jahren aufgezeigt. Dadurch kénnen wir
als eine der ersten Schweizer Banken gemeinsam mit
der Kundschaft verschiedene Lésungen zur Effizienz-
steigerung und Reduktion von CO,-Emissionen eruie-
ren und abwdgen, welche den grossten Kosten-Nut-
zen-Vorteil bringen. Wenn es dann um die fachliche
Einschatzung vor Ort geht, arbeiten wir mit unserem
Beratungspartner Meier Tobler zusammen.
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Beratung zur energetischen Sanierung

Wie sieht diese Zusammenarbeit konkret aus?
Beispielsweise entschied sich ein Kunde nach einer
ersten ENSA-Beratung fiir eine kostenlose Impulsbe-
ratung durch unseren Partner Meier Tobler. Innerhalb
von 48 Stunden wurde ein Termin vereinbart. Im Rah-
men dieser Impulsberatung analysiert Meier Tobler
den Zustand von Heizanlage, Fassade, Fenster, und
Dach und schldgt basierend auf den Auswertungen
konkrete Sanierungsmassnahmen und Investitionen
vor. In dem vorliegenden Fall stand innerhalb von
zwei Wochen fest, dass eine Warmepumpe der beste
Heizungsersatz ist. Dieses pragmatische und flexible
Vorgehen wurde vom Kunden sehr geschitzt.

Wie profitieren Kundinnen und Kunden von der
ENSA-Beratung?

Unsere Beratung richtet sich sowohl an die Eigentii-
merschaft von Ein- und Mehrfamilienhdusern als auch
an Firmenkunden fir Renditeliegenschaften mit
Wohnnutzung. Mit dem ENSA-Tool kann eine erste
Einschdtzung des Investitionsbedarfs sowie der dar-
aus resultierenden Einsparungen fir eine Liegen-
schaft vorgenommen werden. Im genannten Fall
wurde der direkte CO,-Ausstoss der Liegenschaft
durch den Wechsel von einer Olheizung auf eine War-
mepumpe auf null (Scope 1) gesenkt. Gleichzeitig re-
sultierte daraus eine jahrliche Einsparung der Ener-
giekosten um ganze 40 %. Durch unsere ganzheitli-

1

Uber die ENSA-Beratung

«Dank einer personlichen sowie
ganzheitlichen Beratung werden
Einsparungen bei Energiekosten
und COz-Emissionen
iiber 20 Jahre aufgezeigt.»

Roberto Mena, Standortvertreter Chur

chen Beratungsleistungen unterstiitzen wir unsere
Kundschaft dabei, einen Beitrag zur Energiewende zu
leisten und auf mogliche kiinftige Regulatorien vor-
bereitet zu sein. Gleichzeitig tragen wir als Migros
Bank zur Erreichung der Klimaziele der Schweiz bei.

Dartiber hinaus stehen wir unserer Kundschaft eng
zur Seite, informieren sie bei Bedarf tiber kiinftige Sa-
nierungsmoglichkeiten und planen gemeinsam die
passende Finanzierung. Eigentlimerinnen und Eigen-
timer kénnen sich auf die Migros Bank verlassen,
wenn es um den nachhaltigen Werterhalt ihrer Immo-
bilien geht.

Die ENSA-Beratung der Migros Bank bietet Wohneigentiimerinnen und Wohneigentiimern Unterstiit-
zung bei der Optimierung des Energie- und Investitionsbedarfs einer Liegenschaft. Im Rahmen eines
personlichen sowie ganzheitlichen Ansatzes nehmen wir eine Standortbestimmung der Immobilie vor.
Dabei werden Bereiche wie Heizung und Technik, Gebadudehiille, Dach und Kellerdecke analysiert,
Sanierungsbedarf identifiziert und mit einer Kostenschdtzung versehen. Energetische Einsparpoten-
ziale sowie langfristige Kostenreduktionen werden so aufgezeigt. Auf dieser Grundlage kann eine Fach-
beratung bei unserem Partner Meier Tobler empfohlen werden. Danach stehen wir wieder fiir eine
Finanzierungsberatung zur Verfiigung. In Zusammenarbeit mit Partnern begleiten wir diesen Prozess -
von der ersten Beratung iiber die Vermittlung von Fachleuten bis zur Finanzierung. Ziel ist es, den Ener-
gieverbrauch und die CO,-Emissionen zu senken und so die Schweizer Klimaziele zu unterstiitzen. Mehr
Informationen zur ENSA-Beratung finden Sie auf Seite 35.
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Highlights

Wir blicken auf ein ereignisreiches Jahr zuriick, in dem wir uns
umfassend fiir die nachhaltige Entwicklung in unserer Bank und fiir unser soziales,
wirtschaftliches und 6kologisches Umfeld engagiert haben.

O
S
Mensch

Wir engagieren uns fiir Lohngleichheit,
Chancengerechtigkeit und ein
diskriminierungsfreies Arbeits-
umfeld.

Wir verfligen liber einen Frauenanteil
von knapp der Halfte aller
Mitarbeitenden.

Mit der Ernennung einer Leiterin
Products & Marketing gehort neu eine
Frau zu unserer Geschaftsleitung.

Im Berichtsjahr haben wir
zudem unsere Business Women
Community lanciert, um
Mitarbeiterinnen zu vernetzen und
Frauen gezielt in ihrer Entwicklung
zu fordern.

Insgesamt haben wir 3.8 Millionen
Franken in die Weiterbildung
unserer Mitarbeitenden investiert und
bilden jahrlich um die 90 Lernende aus.

)

=

Umwelt

Wir beziehen 100 % Strom aus
erneuerbaren Energien.

Wir sanieren unsere
Niederlassungen nach dem
neusten Stand der Technik.

Im Sommer 2024 fiihrten wir mehrere
Kundenevents zu unserem
ganzheitlichen Beratungsangebot
fiir energetische Sanierungen
im Hypothekargeschéft durch.

Fiir die nachhaltigen Vermdégens-
verwaltungsmandate und Anlage-
fonds der Migros Bank weisen wir die
vom Bundesrat empfohlenen Swiss
Climate Scores aus. Damit erhéhen wir
die Transparenz zur Umweltwirkung
unserer Anlagen.

Zur Sensibilisierung fuir die Relevanz
des Themas Biodiversitdt nahmen
im Berichtsjahr rund 30 Mitarbeitende
aus unterschiedlichen Fachbereichen
an einer vom WWF durchgefiihrten
Informationsveranstaltung teil.
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Innovation

Im Berichtsjahr haben wir unseren
Klimatransitionsplan entwickelt und
eine Klimastrategie beschlossen.

Ende 2024 beschlossen wir Zwischen-
ziele zur Reduktion der CO;-Emissionen
in unseren Portfolien: Von 2023
bis 2030 wollen wir die Emissions-
intensitdt von Wohnimmobilien
um 40 % und den CO;-Fussabdruck
von verwaltetem Vermégen
um 35 % senken.

Unser Vermdgensverwaltungsmandat
«Inspire» fir Impact Investing
ist bei stark auf Nachhaltigkeit
ausgerichteten Anlegerinnen und
Anlegern sehr beliebt.

Highlights

2

Engagement

Wir unterstiitzten den Migros-
Pionierfonds mit 5.6 Millionen
Franken und erméglichten damit
Projekte in den Bereichen «Klima und
Ressourcen», «Technologie und Ethik»
sowie «Zusammenleben».

159 unserer Mitarbeitenden
beteiligten sich am «Volunteer Day»
im Mai 2024 und reparierten
beispielsweise Velos fiir eine Hilfs-
organisation in Afrika, halfen in der
IT-Bildung fiir Gefliichtete oder packten
Lebensmittelspenden fiir bediirftige
Menschen ein.

Unsere Mitarbeitenden legten im
Rahmen der Gesundheits- und
Umweltaktion «bike to work» mehr
als 30‘000 km mit dem Velo zurtick.
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Mensch

Bei uns steht der Mensch im
Zentrum. Wir begegnen unseren
Kundinnen und Kunden, unseren
Mitarbeitenden, unseren Geschafts-
partnern wie auch einer Vielfalt

an Stakeholdern auf Augenhohe.
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Mitarbeitende

Ein wertschatzendes
Arbeitsumfeld

Bei uns ziehen Mitarbeitende an einem Strang. Menschen, die vorangehen und

gerne Neues ausprobieren, sind bei uns genau richtig. Wir wiinschen uns motivierte

und engagierte Mitarbeitende, die kreativ denken. Dafiir bieten wir ihnen ein
forderliches und wohlwollendes Arbeitsumfeld.

24

Fur unsere rund 1950 Mitarbeitenden (knapp 1750
Vollzeitstellen) wollen wir eine vorbildliche und an-
erkannte Arbeitgeberin sein.

Arbeitsbedingungen

Unsere Personalpolitik leitet sich von der Migros-
Gruppe ab. Der gruppenweite Landes-Gesamtarbeits-
vertrag (L-GAV) fiir 2023 bis 2026 regelt die Arbeits-
verhdltnisse von ca. 55 % der Angestellten. Neben der
Foérderung der Vereinbarkeit von Berufs- und Privat-
leben nehmen die Unterstiitzung der Gesundheit, die
Weiterentwicklung der Mitarbeitenden sowie die Ge-
wdhrung attraktiver Arbeits- und Versicherungsbe-
dingungen sowie Benefits einen hohen Stellenwert
ein. Die Fluktuationsrate betrug 2024 13,5 %.

Im Einklang mit der menschenrechtlichen Grundsatz-

erkldrung der Migros-Gruppe streben wir folgende

arbeitsrechtlichen Grundsétze an:

- Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit

- Besonderer Schutz fiir jugendliche Arbeitneh-
mende

- Verbot von Diskriminierung und unzulassiger
Beschaftigung

- Angemessene Vergiitung und zumutbare Arbeits-
zeiten

- Arbeitssicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

- Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektiv-
verhandlungen

- Einhaltung des betrieblichen Umweltschutzes

- Einhaltung der Vorgaben zu ethischen Geschifts-
tatigkeiten

Mobiles Arbeiten

In Berichtsjahr haben wir die Regelung «Mobiles
Arbeiten» fiir Arbeit, die ausserhalb der Bank-
raumlichkeiten (z. B. Homeoffice) ausgelibt wer-
den, aktualisiert, konkretisiert und flexibilisiert.
Die flexible Arbeitsgestaltung tragt zur Reduktion
des Pendlerverkehrs und zu einem gesiinderen
Arbeitsumfeld bei. Mobiles Arbeiten aus der EU,
dem EFTA-Raum oder aus dem Vereinigte Koénigs-
reich ist neu genehmigungsfrei und bis zu vier Wochen

pro Jahr méglich. Der Verkauf von Bankdienstleistun-
gen sowie jeglicher Kundenkontakt (E-Mail, Telefon
etc.) vom Ausland aus ist weiterhin verboten.

Steuerung

Die Abteilung Human Resources fungiert als Spar-
ringpartnerin fur die Fachabteilungen, als Beraterin
der Geschéftsleitung und als Expertin fiir die gesamte
Bank in verschiedenen HR-Themen. Die Personalkom-
mission (PEKO) ist das Bindeglied zwischen der Ge-
schéftsleitung und dem Personal. Sie wird von den
Mitarbeitenden gewahlt und vertritt deren Interes-
sen auf Betriebsebene. Sie tragt damit zur Erreichung
der Unternehmensziele bei. Probleme einzelner Mit-
arbeitenden oder Personalgruppen, die auf dem
Dienstweg nicht gel6st werden konnten, werden, so-
fern die PEKO von einer Partei angerufen wird, behan-
delt und mit den zustandigen Entscheidungstragern
diskutiert.

Unsere Lohne sind fair
Eine angemessene Entlshnung ist ein Zeichen der
Wertschdtzung und damit eine wichtige Grundlage
fur zufriedene und engagierte Mitarbeitende. Deshalb
haben faire Lohne bei uns einen hohen Stellenwert.
Die Entldhnung setzt sich aus drei Komponenten
zusammen: den Anforderungen an die jeweilige Funk-
tion; den relevanten Berufserfahrungen und der ge-
zeigten Leistung. Die Gehalter der Mitglieder der
Geschiftsleitung werden durch den Verwaltungsrat
genehmigt. Wir haben als erste der grossen Schweizer
Banken im Jahre 2019 die Boni fiir Mitarbeitende
inklusiv Kader abgeschafft.
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Mitarbeitende

Die Entlshnung erfolgt diskriminierungsfrei. Ge-
madss der Lohngleichheitsanalyse nach Gleichstellungs-
gesetz (GIG) durch eine unabhdngige Wirtschafts-
prifung betrdgt der Lohnunterschied zwischen
Ménnern und Frauen bei uns weniger als 5%. Die
Migros Bank ist von der Universitdt St. Gallen «We
Pay Fair»-zertifiziert.

Wir leben unsere Werte

Chancengerechtigkeit und die Inklusion aller Mitar-
beitenden entsprechen unseren Werten und sind im
L-GAV verankert: Mitarbeitende aller Stufen begeg-
nen einander mit Respekt, Fairness und Menschlich-
keit. Wir bemiihen uns um ein eigenverantwortliches,
motivierendes und leistungsorientiertes Arbeits-
klima. Sicherheit und Gesundheit haben dabei oberste
Prioritat. Unter Einhaltung der arbeits- und gesund-
heitsrechtlichen Vorschriften tragen wir alle Mitver-
antwortung fiir ein sicheres und gesundes Arbeitsum-
feld. Wir setzen uns fur die Gleichstellung der Ge-
schlechter und die Gleichbehandlung von Menschen
unterschiedlicher Herkunft ein. Beldstigungen oder
Diskriminierungen jeglicher Art werden nicht gedul-

det. Wir respektieren gegenseitig unsere Privatsphéare
und personliche Integritat.

Mittels einer jahrlichen Umfrage werten wir die
Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden zum Beispiel
beziiglich der Gewdhrleistung ihrer Rechte auf ge-
rechte Arbeitsbedingungen, angemessenen Lohn und
Bildung aus. Die Ergebnisse vergleichen wir mit exter-
nen Benchmarks.

Gemdss der Befragung im Berichtsjahr fiihlen sich
die meisten Mitarbeitenden mit Wiirde und Respekt
behandelt, unabhéangig von ihrer personlichen Identi-
tat (zum Beispiel Geschlecht, Alter, Herkunft, ethni-
scher Zugehorigkeit, Religionszugehorigkeit, Beein-
trachtigungen und sexueller Orientierung).

Um die Arbeitssicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz sicherzustellen, erhalten alle eintreten-
den Mitarbeitenden eine Schulung in Form eines E-
Learnings.

Meldungen zu Missstdnden in Bezug auf das Ar-
beitsverhdltnis kénnen jederzeit tiber «m-concern»
eingereicht werden. Das Vorgehen ist in einem inter-
nen Prozess dokumentiert. 2024 erfolgten keine Mel-
dungen.

Diversitdt und Chancengerechtigkeit

Wir engagieren uns fiir Lohngleichheit, Chancenge-
rechtigkeit und ein diskriminierungsfreies Arbeits-
umfeld. Wir setzen auf Vielfalt, auch in Bezug auf das
Alter der Mitarbeitenden.

Bei uns gibt es Top- und Jobsharing: Wir schreiben
jede Stelle, auch Fithrungspositionen, in einem Teil-
zeitpensum aus. Zudem diirfen alle, deren Funktion
und Teamkonstellation es zulassen wahlweise im Ho-
meoffice arbeiten. Mitarbeitende mit Kindern unter-
stlitzen wir zudem mit Kinderbetreuungsbeitragen.
Wahlbare flexible Arbeitszeitmodelle fordern Verein-
barkeit und Chancengleichheit. Diese Massnahmen
tragen Friichte. Wir verfligen liber einen ausgewoge-

nen und vorbildlichen Frauenanteil von knapp der
Halfte aller Mitarbeitenden. Bei den Fiihrungskraften
konnten wir den Frauenanteil in den letzten Jahren
nahezu verdoppeln. Per 1. Dezember 2024 wurde
Alice Bischoff in die Geschiftsleitung berufen. Damit
ist auch auf dieser Management-Stufe eine Frau ver-
treten.

Im Berichtsjahr griindeten wir zudem in Koopera-
tion mit der Plattform «Women Matters» unsere
«Business Women Community» zur Vernetzung und
Forderung der Karrieren unserer Mitarbeiterinnen.
Wir tibernehmen die Halfte ihrer Mitgliedschaftskos-
ten fur die Plattform.

Pensen je Anstellungsbedingung und Geschlecht versus alle Mitarbeitende

Per 31.12.2024, im Verhiltnis zu allen Mitarbeitenden

100 %
Frauen 46 % Manner 54 %

L-GAV 32 % KAB 14 % L-GAV 23 % KAB 33 %

VZ15% TZ17% VZ7% | TZ7%

L-GAV Landes-Generalarbeitsvertrag
KAB  Kaderanstellungsbedingungen
VZ  Vollzeit
TZ  Teilzeit

VZ17 % TZ26% VZ 26 % IVAY
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Mitarbeitende

Wir sind divers

Fir eine diskriminierungsfreie Arbeitsplatzumge-
bung hat die Migros-Gruppe verschiedene Massnah-
men getroffen. So ist die Eintragung einer gleichge-
schlechtlichen Partnerschaft einer Heirat und eine
Adoption einer Geburt gleichgestellt. Zudem gibt es
eine Migros-Personalberatungsstelle, die jederzeit

Frauenanteil je Kaderstufe

30%
31%

Fiihrungsfunktionen

W per31.12.2023
W per31.12.2024

Wir haben mit

46,4 %

einen der héchsten
Frauenanteile in der

Schweizer Bankenbranche.

von allen Mitarbeitenden der Migros-Gruppe aufge-
sucht werden kann.

Unsere offene Unternehmenskultur soll weiter
verankert werden. Mit Online-Angeboten sensibili-
siert die Migros-Gruppe Mitarbeitende und Fiih-
rungskrafte, damit sie unbewusste Vorurteile («un-
conscious Bias») abbauen.

14 %
2%

Geschiftsleitung und
Verwaltungsrat

Durchschnittliches
Dienstalter

8,7 Jahre
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Mitarbeitende

Aus- und Weiterbildung

Die Umsetzung der Unternehmensstrategie und -kultur
wird durch Fithrungstrainings und Weiterbildungs-
massnahmen unterstitzt.

Leadership

Wir haben ein Fithrungsmodell mit neun Fiihrungs-
prinzipien und funf Fiihrungsaufgaben definiert. Alle
Fihrungskrafte durchlaufen ein Leadership-Develop-
ment-Programm mit verschiedenen Lernformaten,
um die Umsetzung des Fiihrungsmodells sicherzu-
stellen. Im Berichtsjahr haben alle Fiihrungskréfte je
durchschnittlich fiinf Tage in Fiihrungsausbildung in-
vestiert.

Interne und externe Weiterbildungen

Wir fordern externe Ausbildungen finanziell sowie
mit Arbeitszeit. Unsere Beteiligung kann bis zu 100 %
der Ausbildungskosten betragen.

Interne Ausbildungen richten sich nach dem Be-
darf der gesamten Organisation oder einzelner Orga-
nisationseinheiten. Unser Angebot umfasst Ausbil-
dungen zu Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkom-
petenz. Bei der Erstellung von Lerninterventionen
achten wir darauf, den Transfer und die anhaltende
Anwendung im Arbeitsalltag zu gewahrleisten. Fiir
die Qualitatskontrolle holen wir systematisch Ruck-
meldungen ein.

Berufsbildung

Wir bilden Lernende in den Berufen Kaufmann/-frau,
Mediamatiker/-in und Informatiker/-in aus. Zudem
bieten wir den «Berufseinstieg fur Mittelschulabsol-
venten» (BEM) an. Per Ende 2024 beschéftigten wir
insgesamt 91 Lernende und BEM-Praktikantinnen und
-Praktikanten.

Mitarbeiterentwicklung

Die Leistungen und Potenziale aller Mitarbeitenden
werden jdhrlich in individuellen Gesprachen beur-
teilt. Neben diesen Entwicklungsgesprach werden
regelméassige Feedbackgesprache mit Bezug zu den
definierten Zielen gefuihrt. Im Talent-Management-
prozess identifizieren wir Top-Talente und férdern
diese gezielt. Sie konnen dann von dedizierten Ent-
wicklungsmassnahmen, wie zum Beispiel Mentoring,
profitieren.

Nachhaltigkeit in der Ausbildung

Alle neu eintretenden Mitarbeitenden absolvieren
die Schulung «Grundlagen der Nachhaltigkeit». Spezi-
fische Zielgruppen (wie z. B. die Vertriebsmitarbeiten-
den) werden dariiber hinaus mit dedizierten Schulun-
gen «Nachhaltige Anlageberatung» und «Nachhaltige
Hypothekarberatung» ausgebildet.

Investition in Weiterbildung

3.8 Mio.

Franken
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Verantwortung gegentiber unserer Kundschaft

Die Bedirfnisse unserer
Kundschaft stehen im Zentrum

Wir helfen unseren Kundinnen und Kunden, gut informierte Finanzentscheidungen
zu treffen, die zu ihrer personlichen Lebenssituation und ihren Praferenzen passen.

Dazu bieten wir ihnen auch ein zunehmend nachhaltiges Angebot.

28

Marketing und Konsumverhalten

Ein passendes Angebot fiir jede Lebenssituation
Wir beraten unsere Kundschaft in wichtigen finanziel-
len Fragen. Wir begleiten sie in allen Lebensphasen
und als vorausschauende Partnerin in Fragen rund um
Sparen, Finanzieren, Anlegen, Vorsorgen und in der
Finanzplanung. Dabei stehen die Bediirfnisse der
Kundinnen und Kunden im Zentrum. Unsere Berate-
rinnen und Berater versuchen, unsere Kundschaft und
deren Lebens- bzw. Geschdftssituation ganzheitlich
zu verstehen, um bestmoglich beurteilen zu konnen,
welche Produkte und Dienstleistungen zu ihnen pas-
sen. Das erreichen wir, indem wir auf die personliche,
familidre und finanzielle Situation unserer Kundschaft
eingehen. Wir fragen auch deren Einstellungen wie
Risikobereitschaft oder ihre Nachhaltigkeitsprafe-
renz ab.

Zum besseren Verstandnis der Kundenbediirfnisse
fuhren wir regelméssig Spar- und Anlageumfragen in
der Schweizer Bevélkerung durch. Im Berichtsjahr
ver6ffentlichten wir die Ergebnisse unserer dritten
Spar- und Anlageumfrage. Die Ergebnisse verdeut-
lichten, dass den Befragten Sicherheit beim Geldanle-
gen wichtiger ist denn je und dass der Aufbau eines
Finanzpolsters fiir unvorhergesehene Ereignisse an
Bedeutung gewonnen hat.

Unsere Kundschaft wird gut informiert

Es gehort zu unseren Aufgaben, unsere Kundinnen
und Kunden tiber Risiken und Chancen unserer Finanz-
angebote fair, verstandlich und wahrheitsgetreu auf-
zuklaren. Der Bankensektor ist dahingehend um-
fassend reguliert. Die Einhaltung der gesetzlichen
und regulatorischen Auflagen zum Schutz der Kund-
schaftist in unseren internen Richtlinien und Arbeits-
anweisungen fest verankert.

Unsere Kundenberaterinnen und -berater sind
dazu ausgebildet und extern zertifiziert, eine hohe
Qualitat in der Beratung sicherzustellen. Wir unter-
stlitzen sie zudem mit Fachwissen, Prozesssteuerun-
gen und Software-Lésungen. Die Entlohnung der
Vertriebsmitarbeitenden schafft keine Anreize, Kun-

dinnen und Kunden unpassende Produkte und Dienst-
leistungen zu empfehlen.

Bei der Bewerbung von Produkten achten wir auf
wahrheitsgetreue Verkaufsversprechen. Unsere Pro-
duktinformationen formulieren wir so, dass sie fiir un-
sere Kundinnen und Kunden klar verstandlich sind. Zu
deren Schutz vor Verschuldung treffen wir insbeson-
dere bei der Vergabe von Privatkrediten und Bankkar-
ten Vorsichtsmassnahmen. Zur Steigerung der Finanz-
kompetenz unserer Anlegerinnen und Anleger verof-
fentlichen wir regelmdssig edukative Blogbeitrige.

Im Berichtsjahr wurden keine relevanten Unregel-
massigkeiten im Zusammenhang mit Produkt- und
Dienstleistungsinformationen oder Kommunikation
festgestellt, die zu Sanktionen gefuhrt hatten. Der
Schutz unserer Kundinnen und Kunden gemdss dem
Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) und die Ver-
meidung von Greenwashing stehen fir uns klar im
Vordergrund. Bei der Beratung beriicksichtigen wir
auch die Empfehlungen der Asset Management Asso-
ciation Switzerland (AMAS), von Swiss Sustainable
Finance (SSF) und der Schweizerischen Bankierverei-
nigung (SBVg).

Fiir eine zufriedene Kundschaft

Wir engagieren uns tagtaglich, unseren Kundinnen
und Kunden einen einfachen Zugang zu Beratung zu
gewdhren und auf jedem Kanal, online, per Telefon,
Video oder vor Ort, dieselbe gute Beratungsqualitat
zu bieten. Zur Qualitatssicherung fragen wir die Kun-
denzufriedenheit jeweils direkt im Anschluss an Inter-
aktionen ab und erheben einmal im Jahr die allge-
meine Kundenzufriedenheit. Kundinnen und Kunden
geben uns auch Rickmeldungen tber Social Media,
Bewertungsplattformen und unser Online-Kontakt-
formular. Zudem priifen wir unsere Servicequalitat,
indem wir Testkundinnen und -kunden in unsere Filia-
len senden. Aktuell entwickeln wir ein Cockpit mit ge-
eigneten Schliisselindikatoren, um die verschiedenen
Riickmeldungen zusammenzutragen und ganzheitlich
zu bewirtschaften.
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Verantwortung gegentiber unserer Kundschaft

Wir fiihren regelmédssig Kunden-Interviews, User-
Testings oder Fokusgruppen durch, damit wir sicher-
stellen kénnen, dass wir die Kundenbediirfnisse gut
kennen und die grossten Pain Points in der (Weiter-)
Entwicklung unseres Angebots I6sen kénnen. Dies ha-
ben wir beispielsweise bei der Weiterentwicklung
unseres E-Bankings gemacht oder fiir die Modernisie-
rung unserer Niederlassungen. Wir stellen sicher,
dass unsere Kundschaft als wichtiger Stakeholder
unsere Entscheide pragt.

60 % unserer Kundinnen und Kunden sind insge-
samt sehr zufrieden mit unseren Dienstleistungen.
40 % geben in Umfragen an, dass sie die Migros Bank
weiterempfehlen wirden, womit wir uns im Bran-
chendurchschnitt befinden. Um die Zufriedenheit
unserer Kundschaft weiter zu verbessern, haben wir
im Berichtsjahr den Auf- und Ausbau unseres Kunden-
reaktionswesen weiter vorangetrieben.

Unserer Kundschaft ist Nachhaltigkeit in ihren
Anlagen wichtig

Eine erste Kundenumfrage im Jahr 2022 ergab, dass
rund 85 % unserer Kundinnen und Kunden an Nach-
haltigkeit bei Anlagel6sungen interessiert sind. Seit
2024 fragen wir bei Anlageberatungen oder in Vermé-
gensverwaltungsmandaten systematisch nach der
Nachhaltigkeitspréferenz. Damit erfiillen wir die
«Richtlinien fur die Finanzdienstleister zum Einbezug
von ESG-Prédferenzen und ESG-Risiken bei der Anla-
geberatung und Vermogensverwaltung» der Schwei-
zerische Bankiervereinigung. Wir erhéhen dadurch
gleichzeitig das Bewusstsein fuir Nachhaltigkeit beim
Anlegen.

Der Kundschaft stehen die Nachhaltigkeitspréferen-
zen «sehr wichtig», «wichtig» und «nicht wichtig» zur
Auswahl.

- Nicht wichtig: Fiir Anlegerinnen und Anleger,
denen Nachhaltigkeit in ihren Anlagelésungen
keine Rolle spielt. Grundsatzlich kann daher in
alle Anlagelosungen investiert werden - von
Produkten, die Nachhaltigkeitskriterien bertick-
sichtigen, bis hin zu Produkten, die nicht als
nachhaltig klassifiziert sind.

- Wichtig: Fir Anlegerinnen und Anleger, die eine
Anlagel6sung wiinschen, die mit Nachhaltigkeits-
zielen vertréglich ist. Dabei werden die nachhal-
tigkeitsbedingten Chancen und Risiken bei Unter-
nehmen einbezogen und abgewogen.

- Sehr wichtig: Fur Anlegerinnen und Anleger, die
einen positiven Beitrag zu Nachhaltigkeitszielen
leisten mochten. Dabei ist ein hoher Anteil
an Unternehmen im Portfolio enthalten, die zur
Losung der Klimafrage beitragen und eine
positive Wirkung auf Umwelt und Gesellschaft
haben.

Die Nachhaltigkeitspraferenz miindet zusammen mit
dem finanziellen Anlegerprofil systemgestiitzt in indi-
vidualisierten Anlageempfehlungen.

Rund 75 % unserer Kundschaft entschied sich im
Berichtsjahr fiir die Nachhaltigkeitspraferenz «wich-
tig» oder «sehr wichtig». Gestiitzt wird diese Wahl
sicherlich durch die Zufriedenheit mit den bestehen-
den Anlagelosungen mit Nachhaltigkeitsbezug wie
unsere verantwortungsbewusste Vermoégensverwal-
tung und Anlageberatung. Bemerkenswert ist, dass
bei den Neukundinnen und Neukunden das Interesse
an Produkten mit Nachhaltigkeitspraferenz «sehr
wichtig» mit 18 % deutlich hoher liegt als bei den be-
stehenden Kundinnen und Kunden mit knapp 2 %. Fiir
Kundschaft mit Préferenz «sehr wichtig» bieten wir in
Zusammenarbeit mit Inyova seit Ende 2023 das Ver-
mogensverwaltungsmandat «Inspire» an.

Rund

75 %

unserer Kundschaft
entschied sich im Berichts-
jahr fiir die Nachhaltigkeits-
praferenz «wichtig» oder
«sehr wichtig».
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Produktverantwortung

Produktverantwortung

Nachhaltige Innovationen

Vor der Lancierung neuer Produkte und Dienstleis-
tungen priifen und beriicksichtigen wir deren poten-
ziellen Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft.
Dieser Grundsatz ist auch in der neuen Weisung
«Nachhaltigkeitsmanagement» enthalten.

Nachhaltigkeit im Kreditgeschift

Seit Beginn des Berichtsjahres sind die 2023 beschlos-

senen Ausschlusskriterien im Weisungswesen veran-

kert und werden umgesetzt. Wir gewdhren keine di-

rekten kommerziellen Finanzierungen an folgende

Branchen respektive Tatigkeiten:

- Glucksspiel

- Prostitution

- Herstellung und Handel mit verbotenen oder
kontroversen Waffen

- Unternehmen, die in schwerwiegende Kontrover-
sen zu Menschenrechten verwickelt sind

Weitere Ausschlusskriterien betreffen 6kologische
Kriterien und umfassen die Férderung von Kohle, Ol
und Gas. Entsprechend dem Kernenergiegesetz und
der Energiestrategie 2050 des Bundes finanzieren wir
auch keine neuen Kernkraftwerke.

Seit Beginn des Berichtsjahres ergianzen wir die
Hypothekarberatung fur Immobilieneigentiimerin-
nen und -eigentlimer um eine energetische Sanie-
rungsberatung mit Unterstiitzung eines neu einge-
fuhrten Tools. Die Beratung erfolgt im Kontext der
«Richtlinien fiir Anbieter von Hypotheken zur Férde-
rung der Energieeffizienz» der SBVg. Wir gehen mit
unserer Ausgestaltung der Beratung deutlich tber
diese Anforderungen hinaus.

Nachhaltigkeit im Anlagegeschéft

Wir legen unsere Auswahlkriterien fuir nachhaltige
Anlagen auf unserer Website und im Merkblatt
«Nachhaltigkeit im Anlagegeschift» offen. Bei den
Definitionen der Nachhaltigkeitsansitze orientieren
wir uns an der «Selbstregulierung zu Transparenz und
Offenlegung bei Kollektivvermégen mit Nachhaltig-
keitsbezug» der Asset Management Association Swit-
zerland (AMAS). Unsere Nachhaltigkeitskriterien ent-
wickeln wir kontinuierlich weiter.

Bei unseren nachhaltigen Anlageprodukten wenden

wir bei Direktanlagen Ausschlusskriterien an. Ausge-

schlossen sind folgende Bereiche:

- Waffen

- Tabak

- Gentechnologie in Nahrungsmittel

- Kernenergie

- Kohle

- Ol und Gas bei ungeniigenden Transitionspldnen
der Unternehmen

Bei gewissen Anlagel6sungen investieren oder emp-
fehlen wir Fonds von Drittanbietern. Die Ans&tze der
verschiedenen Anbieter unterscheiden sich im Be-
reich nachhaltige Anlagen teilweise erheblich. Des-
halb priifen wir, wie Nachhaltigkeit im Anlageprozess
der Anbieter integriert wird. Bei Drittfonds stellen wir
als Mindestkriterien den Ausschluss von kontrover-
sen Waffen und das Vorhandensein einer Nachhaltig-
keitspolitik sicher. Unsere Massnahmen zum Schutz
der Menschenrechte im Anlagegeschift sind auf
Seite 49 beschrieben.

Umsetzung der Selbstregulierungen von
Branchenverbénden

Als Mitglied der SBVg und der AMAS verpflichten wir
uns, deren Selbstregulierungen umzusetzen. Im Ein-
klang mit der Selbstregulierung der SBVg zu Sustaina-
ble Finance werden unsere Kundinnen und Kunden
mit Anlageberatung oder Vermdogensverwaltungs-
mandat nach ihrer Nachhaltigkeitspréferenz gefragt
und eine entsprechende Anlagelsung empfohlen
(siehe Seite 29). Mit der Umsetzung der Selbstregu-
lierung der AMAS zu Sustainable Finance wurden die
Fondsvertrage und -prospekte angepasst und im No-
vember 2024 von der FINMA bewilligt.
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Produktverantwortung

Verwaltetes Vermogen mit Nachhaltigkeitsbezug
Per 3112.2024 in Mia. CHF

AuM Total: 2.2 Mia. CHF
(100 %)

AuM Total: 4.0 Mia. CHF
(100 %)

AuM mit Nachhaltig-
keitsbezug: 93 %

Vermégensverwaltungs-
mandate

AuM = verwaltetes Vermogen (Assets under Management)

B Vermdgensverwaltungsmandate M Fonds
W Vermégensverwaltungsmandate mit M Fonds mit Nachhaltigkeitsbezug
Nachhaltigkeitsbezug

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024

AuM mit Nachhaltig-
keitsbezug: 32 %




Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024




Umwelt

Der Finanzsektor spielt eine wichtige
Rolle im Kampf gegen die Klimakrise.
Wir unterstiitzen die Klimaziele

der Migros-Gruppe sowie der Schweiz
und treffen dazu Massnahmen.
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Ressourcen schonen

Ressourcen schonen

Beim Thema Umwelt richtet sich unser Fokus aktuell aufs Klima. Unser Anlagegeschift,

Finanzierungsgeschaft und unsere Finanzanlagen verursachen tiber 99 %
unserer gesamten Treibhausgasemissionen. Trotzdem kiimmern wir uns auch um
unsere betrieblichen Emissionen, die wir teilweise direkt kontrollieren.

34

Klima und Energie

Fir das Geschéftsjahr 2024 setzen wir erstmalig die
Verordnung iber die Berichterstattung tber Klima-
belange um. Die Informationen zu unserem Klimama-
nagement, konkret zu Governance, Strategie, Risiko-
management, Kennzahlen und Ziele, sind in unserem
Klimabericht 2024 aufgefiihrt. Hier stellen wir unsere
Dienstleistungen und Produkte mit Klimaausrichtung
vor. Das sind die Beratung zur energetischen Sanie-
rung im Hypothekargeschaft und das Vermégensver-
waltungsmandat «Inspire». Ebenso geben wir eine
Ubersicht zu unseren Zielen in den Bereichen opera-
tiver Bankbetrieb, Hypothekargeschift und Anlage-
geschaft. Neben Klima ist das zweite umweltrele-
vante Thema die Biodiversitét.

Klimaschutz im operativen Bankbetrieb

Als Dienstleistungsunternehmen verursacht unser
Betrieb nur eine relativ geringe Umweltbelastung.
Dazu zdhlen beispielsweise der Energieverbrauch fiir
die Gebdudetechnik sowie die elektronische Infra-
struktur oder Geschéftsreisen. Dennoch reduzieren
wir auch im Bankbetrieb unsere 6kologischen Auswir-
kungen und gehen behutsam mit den verfligbaren
Ressourcen um.

Um unsere Umweltbelastung zu reduzieren, haben

wir folgende Ziele fiir den Betrieb unserer Niederlas-

sungen und Betriebsstandorte sowie des Rechenzen-

trums definiert:

- Einsatz von 100 % erneuerbarem Strom - dieses
Ziel erfiillen wir seit 2021

- Einsparung von 10 % Energie bis 2030
(Referenzjahr: 2019)

- Reduktion der Treibhausgasemissionen um 70 %
bis 2030 (Referenzjahr: 2019)

- Einsatz von 100 % fossilfreier Warme ab 2040

- Einsatz von 100 % natirlicher Kdltemittel ab
2040

Die Ziele gelten fur die gesamte Migros-Gruppe. Da
wir die meisten Niederlassungen und Betriebsstand-
orte mieten, haben wir nur einen begrenzten Einfluss
auf die Umsetzung mancher Ziele.

Energie
Wir erfassen seit 2019 systematisch unseren Energie-
verbrauch fiir Strom und Warme. Seither konnten wir
diesen um 15,4 % senken.

Seit 2021 setzen wir 100 % Strom aus erneuerba-
ren Energien ein, um die indirekten Emissionen aus
eingekaufter Energie (Scope 2) zu reduzieren.

Treibhausgasemissionen

Unsere Treibhausgasemissionen in Scope 1und 2 wer-
den aus dem Strom- und Warmeverbrauch sowie dem
Einsatz von Kéltemitteln respektive deren Leckagen
berechnet. Durch den Einkauf von Strom aus erneuer-
baren Energien und den versierten Betrieb unserer
Niederlassungen konnten wir in den vergangenen
vier Jahren eine Reduktion von 55,6 % erzielen.

Im Berichtsjahr weisen wir in den vorgelagerten
Emissionen der Geschéftsreisen (Scope-3-Emissio-
nen) neben den Geschiftsfligen erstmalig auch die
Geschiftsfahrten mit Fahrzeugen aus. Das fiihrt zu
einer Zunahme der Scope-3-Emissionen. Wir besitzen
keine eigenen Geschéftsfahrzeuge.

Weitere Informationen zu den Kennzahlen und
den Zielen aus dem operativen Betrieb sind im Klima-
bericht ab Seite 28 aufgefiihrt.
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Finanzflusse fur eine klimavertragliche Welt

Finanzflisse fiir eine
klimavertragliche Welt

Der Finanzsektor spielt eine wichtige Rolle im Kampf gegen die Klimakrise.
Wir haben im Berichtsjahr einen Klimatransitionsplan entwickelt und eine
Klimastrategie beschlossen, um die Finanzmittel, die tiber unsere Bank fliessen,
auf eine klimavertragliche Wirtschaft und Infrastruktur hin auszurichten.
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Klimaschutz im Kreditgeschaft

Der CO;-Fussabdruck unseres Kreditgeschifts
Aufbauendaufeinerersten Schatzungderfinanzierten
Emissionen des Hypothekargeschéfts im Vorjahr ver-
besserten wir im Berichtsjahr die Berechnung der
durch unser Kreditgeschaft finanzierten Treibhaus-
gasemissionen. Erstmals quantifizierten wir auch die
finanzierten Emissionen unserer Unternehmenskre-
dite. Wir gewdhren zudem keine direkten kommerzi-
ellen Finanzierungen an Unternehmen, die Kohle, Ol
oder Gas fordern.

Fiir das Hypothekargeschéaft beschlossen wir Ende
2024 das Ziel, die Emissionsintensitit (kg COzeq /m?
Energiebezugsfliche) von Wohnimmobilien von 2023
bis 2030 um 40 % zu reduzieren'. Um dieses Reduk-
tionsziels zu erreichen, bieten wir Beratungen zu
energetischen Sanierungen an. So motivieren und
unterstiitzen wir die Eigentlimerinnen und Eigent-
mer dabei, ihre fossil betriebenen Heizungen durch
erneuerbare zu ersetzen oder energetische Sanierun-
gen (z. B. an der Gebaudehiille) durchzufiihren.

Weitere Informationen zum Ziel, zu Kennzahlen
und den zugrundliegenden Berechnungsmethoden
sind im Klimabericht 2024 ab Seite 19 aufgefiihrt.

ENSA-Beratung
Innerhalb unseres Kreditgeschafts tragen Hypothe-
karforderungen mit rund 93 % den grossten Anteil
der Kundenausleihungen. Deshalb haben wir im Hy-
pothekargeschaft 2024 die Beratung zum Thema
energetische Sanierung (ENSA-Beratung, siehe Seite
17) eingefiihrt. Damit setzen wir die Selbstregulierung
«Richtlinien fiir Anbieter von Hypotheken zur Férde-
rung der Energieeffizienz» der SBVg um und gehen
dabei deutlich weiter als die SBVg-Anforderungen.
Bei einer ENSA-Beratung ermitteln wir mithilfe
einer Beratungsapplikation den aktuellen Energie-
und Investitionsbedarf einer Liegenschaft und unter-
stiitzen unsere Kundschaft bei der Identifikation von
Méglichkeiten zur Reduktion von Energiekosten und

CO2-Emissionen. Zusdtzlich arbeiten wir mit dem Ge-
bdudetechnikunternehmen Meier Tobler zusammen,
um unseren Kundinnen und Kunden eine vom Bund
unterstltzte Impulsberatung beziiglich Erneuerungs-
bedarf der Liegenschaften und Forderbeitrdgen im
jeweiligen Kanton zu erméglichen.

Neben den neuen Beratungsleistungen kénnen
Privatkundinnen und -kunden bei selbstbewohntem
Wohneigentum weiterhin von einer Eco-Vergtinsti-
gung auf ihre Hypothek oder einer finanziellen Unter-
stlitzung an die GEAK-Zertifizierung profitieren.

Seit der Einfiihrung per Anfang Berichtsjahr
konnte der neue Beratungsprozess gut etabliert wer-
den. Kundenberaterinnen und -berater, Supportein-
heiten und die involvierten Partner arbeiten eng zu-
sammen, um unserer Kundschaft eine optimale und
bediirfnisgerechte Beratung zu bieten. Erste Kundin-
nen und Kunden haben den gesamten Beratungspro-
zess bereits durchlaufen und energetische Sanie-
rungsmassnahmen fur ihre Immobilien umgesetzt.

Das neue Angebot wurde gut aufgenommen.
Riickmeldungen aus Interviews mit unserer Kund-
schaft und den Beratenden waren sehr positiv und
fuhrten punktuell zu Verbesserungen und Weiterent-
wicklungen. Dazu gehort eine Ergdanzung der einge-
setzten Beratungsapplikation, um neben den objekt-
spezifischen Investitionskosten auch die Rentabilitat
von Sanierungsmassnahmen tber einen Zeitraum von
20 Jahren abzubilden.

Zudem fihrten wir nach der Erstschulung der Kun-
denberaterinnen und -berater im Vorjahr weitere
Schulungsaktivitdten im Berichtsjahr durch, um ihr
Wissen zum Thema energetische Sanierung zu er-
weitern. An internen Veranstaltungen stellten wir
unserem Vertriebsteam unseren Partner Meier To-
bler und dessen Impulsberatung genauer vor und
stellten Hilfsmittel und Anleitungen zur Verfuigung.

Wir aktualisierten unsere Webseite und die Intra-
netseite, damit sie den Beratungsprozess optimal

T Siehe Klimabericht 2024 Seite 21 fiir nihere Erliuterungen und Limitierungen zu dem Ziel.
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unterstutzen. Im Sommer wurden zudem erste Kun-
denevents zum Thema energetische Sanierung durch-
gefiihrt. Daflir erstellten wir neben unserer eigenen
Prasentation auch ein Video mit Meier Tobler, in dem
das Unternehmen sich und die Impulsberatung des
Programms «erneuerbar heizen» vorstellt.

Mit den genannten Bestrebungen im Bereich ener-
getische Sanierung wollen wir unsere Kundschaft fiir
das Thema sensibilisieren und unterstiitzen sowie die
Hirden senken, die bei energetischen Massnahmen
fiir Wohnimmobilien bestehen.

+ Im Sommer 2024 wurden
erste Kundenevents zum
Thema energetische
Sanierung durchgefiihrt.

Klimaschutz im Anlagegeschaft

Der CO;-Fussabdruck unseres Anlagegeschift

Wir verbesserten im Berichtsjahr die Messungen der
finanzierten Emissionen im Anlagegeschdft und be-
schlossen Ende 2024 ein Zwischenziel fiir unsere ver-
walteten Vermogen (Vermogensverwaltungsmandate
und Fonds): Wir wollen von 2023 bis 2030 deren Treib-
hausgasintensitdt um 35 % senken. Die Berechnung
der Emissionen und zugrundeliegenden Methoden,
die geplanten Massnahmen zur Zielerreichung sowie
relevante externe Faktoren sind im Klimabericht auf-
gefiihrt auf Seite 24.

Neben der Offenlegung von Klimabelangen ge-
mass der Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) setzen wir die Empfehlung des
Bundes zur Transparenz der Klimavertraglichkeit von
Investitionen um. Unsere Kundinnen und Kunden
kénnen seit 2024 anhand der Kennzahlen der Swiss
Climate Scores die Klimavertraglichkeit von unseren
nachhaltigen Anlagefonds und Vermdgensverwal-
tungsmandaten priifen. Bei den Anlagenfonds wer-
den die Swiss Climate Scores auf den Factsheets aus-
gewiesen. Vermogensverwaltungskundinnen und
-kunden erhalten die Informationen als Teil des jahr-
lichen Kundenreportings.

Vermdgensverwaltung «Inspire»

Fur Kundinnen und Kunden mit Nachhaltigkeitsprafe-
renz «wichtig» bieten wir nachhaltigen Anlagefonds
und unsere Vermogensverwaltung an. Beide Anlage-
I6sungen folgen unserer nachhaltigen Anlagepolitik.
Fir Kundinnen und Kunden, die Nachhaltigkeit als
«sehr wichtig» bewerten, haben wir 2024 gemeinsam
mit Inyova das Vermdégensverwaltungsmandat «In-
spire» entwickelt, dass sich auf Impact Investing im
Bereich der kotierten Aktien und Obligationen spezi-
alisiert. Die Besonderheit des Mandats ist der haupt-
sachlich in Direktanlagen investierte Aktienanteil an
Firmen, die Klimalsungen wie Solarzellen oder Wind-

rader herstellen oder verifizierte Klimaziele haben.
Unsere Kundenberaterinnen und -berater wurden in
Roadshows zusammen mit unserem Partner Inyova
speziell auf die Bediirfnisse unserer Kundinnen und
Kunden bei der Verm&gensverwaltung «Inspire» ge-
schult. Im Vergleich zu anderen Vermogensverwal-
tungsmandaten spielt die Transparenz bei der Titel-
auswahl im Aktienbereich eine enorm wichtige Rolle.
Fur jedes direkt investierte Unternehmen kénnen wir
unserer Kundschaft ein kundenfreundliches Impact-
Firmenprofil prasentieren. Dieses streicht speziell die
Nachhaltigkeitsleistungen aber auch die Kritikpunkte
am Unternehmen fiir die Anlegerin und den Anleger
heraus.

Die Vermdgensverwaltung «Inspire» erfreut sich
einer grossen Akzeptanz bei unserer Kundschaft mit
einem starken Nachhaltigkeitsfokus. Die verwalteten
Vermdégen belaufen sich bereits im ersten Jahr nach
Lancierung auf einen mittleren zweistelligen Millio-
nenbetrag. Bei den in der Anlageberatung abge-
schlossenen neuen Vermoégensverwaltungsmandaten
belief sich der Anteil an der Vermdgensverwaltung
«Inspire» auf knapp 20 %.

1

«Inspire» auf einen Blick

- Vermogensverwaltungsmandat
mit Direktanlagen

- Wahrung: CHF

- Anlegerdomizil: Schweiz

- Strategische und taktische Asset Allocation
sowie Portfolio-Management: Investment
Office Migros Bank

- Impact-Analyse, Titelauswahl und Impact-
Firmenprofile: Inyova
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Biodiversitat

Wir haben die Bedeutung unseres Einflusses auf die
Biodiversitdt, d. h. die genetische Vielfalt, die Arten-
vielfalt sowie die Vielfalt der Okosysteme, erkannt.
Diese Definition und unsere Herangehensweise ori-
entieren sich an den Empfehlungen der Task Force on
Nature-Related Financial Disclosures (TNFD). Die
Identifikation und Messung naturbezogener Risiken
ist herausfordernder als diejenige von Klimarisiken.
Das liegt einerseits an der begrenzten Datenverfiig-
barkeit und andererseits an den komplexeren Zusam-
menhdngen innerhalb natiirlicher Systeme.

Zur Sensibilisierung fiir die Relevanz von Biodiversi-
tdt nahmen im Berichtsjahr rund 30 Mitarbeitende
aus relevanten Fachbereichen an einer vom WWF
durchgefiihrten Informationsveranstaltung teil. In der
Veranstaltung besprachen wir, welche Interaktionen
zwischen den Kerngeschaften unserer Bank und Bio-
diversitat bestehen kénnen, z. B. im Bereich der finan-
zierten Gebdude. Zudem wurden nationale und inter-
nationale Organisationen vorgestellt, welche uns bei
der Umsetzung biodiversitatsfreundlicher Strategien
unterstiitzen kénnen.
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Engagement

Im Einklang mit den Werten unseres
Grinders Gottlieb Duttweiler
engagieren wir uns flr eine soziale
und umweltfreundliche Gesellschaft
in der Schweiz.

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



40

Engagement

Engagement in der Branche

Als Teil des Finanzplatzes Schweiz ist es fiir uns selbst-
verstdndlich, Mitglied in verschiedenen Branchenver-
banden zu sein. Sie erméglichen uns die Pflege eines
Branchennetzwerks und den Zugang zu Wissen. Ge-
rade in der aktuellen Entwicklung hin zu einem nach-
haltigeren Schweizer Finanzplatz ist dieser Austausch
mit Kolleginnen und Kollegen aus derselben Branche
unverzichtbar.

So sind wir aktives Mitglied der Schweizerischen
Bankiervereinigung, die sich u. a. in Nachhaltigkeits-
fragen engagiert. Fiir die Migros Bank nimmt Markus
Schawalder, unser Leiter Private Kunden und Ge-
schéftsleitungsmitglied, im Steuerungsausschuss Re-
tail Banking Einsitz, wéhrend sich Peter Mock, unser
Chief Risk & Financial Officer, und ebenfalls Geschifts-
leitungsmitglied, als Mitglied der Fachkommission Fi-
nanzmarktregulierung und Rechnungslegung ein-
bringt.

Zudem engagiert sich die Migros Bank als aktives
Mitglied der Inlandbanken. Die Inlandbanken sind
die Hauptkreditgeber der lokalen und regionalen
Wirtschaft der Schweiz und erbringen umfassende
Bankendienstleistungen fiir Privatkundinnen und
-kunden sowie fiir KMU. Die Migros Bank AG, die
Raiffeisen Schweiz Genossenschaft, der Verband
Schweizerischer Kantonalbanken (VSKB) und der
Verband Schweizer Regionalbanken (VSRB) haben
sich zur Abstimmung ihrer politischen und regulato-
rischen Interessen zur Koordination Inlandbanken

(KIB) zusammengeschlossen. Im Rahmen der KIB wer-
den politische Themen erértert, Positionen und Hal-
tungen der inlandorientierten Banken ausgearbeitet
und gegenliber Dritten vertreten.

Zusétzlich sind wir Mitglied bei Swiss Sustainable
Finance (SSF) und der Asset Management Association
Switzerland (AMAS). SSF setzt sich fiir die Integration
von Nachhaltigkeitsprinzipien im Schweizer Finanz-
platz ein, die gleichwohl das Schweizer Wirtschafts-
wachstum fordern und der Gesellschaft als Ganzes
dienen. Der Verein arbeitet eng mit der Forschung
zusammen und ist politisch neutral. Die AMAS ist
eine reprasentative Branchenorganisation. lhr Ziel ist
es, die Schweiz als fiihrendes Asset-Management-
Zentrum mit hohen Standards fiir Qualitat, Perfor-
mance und Nachhaltigkeit zu starken.

Seit April 2021 ist unser CEO Manuel Kunzelmann
Vorstandsprasident des Vereins «CYP», eines Kompe-
tenzzentrums fiir die bankfachliche Ausbildung. Der
Nachwuchs hat bei uns einen hohen Stellenwert. Des-
halb engagieren wir uns fur moderne Ausbildungs-
platze und fordern Weiterbildungsmaéglichkeiten, um
dem Fachkraftemangel aktiv entgegenzuwirken. In
diesem Kontext setzt sich Manuel Kunzelmann fur die
laufende Reform der kaufmannischen Ausbildung ein,
die darauf abzielt, eine zukunftsorientierte Ausbil-
dung zu schaffen, die den Bankberuf an die Anforde-
rungen des agilen Arbeitens und die Prinzipien von
«New Work» anpasst.

Engagement unserer Mitarbeitenden

«Bei uns steht der Mensch und der Zusammenhalt in
der Gesellschaft im Zentrum. Wir setzen uns mit Lei-
denschaft und Weitblick fiir eine nachhaltige Lebens-
qualitat ein.» Was Gottlieb Duttweiler einst betonte,
bildet auch heute noch das Fundament fiir unser wirt-
schaftliches und soziales Engagement.

Ansporn zur Freiwilligenarbeit

Unsere Mitarbeitenden engagieren sich in wirkungs-
vollen Projekten. So haben wir unseren Angestellten
im Mai 2024 je einen Arbeitstag zur Verfuigung ge-
stellt, an dem sie sich bei unseren Partnerorganisatio-
nen engagieren konnten. 159 Mitarbeitenden haben
von diesem Angebot profitiert und am «Volunteer
Day» beispielsweise Velos fiir eine Hilfsorganisation
in Afrika repariert, in der IT-Bildung fiir Gefliichtete
geholfen oder Lebensmittelspenden fiir bediirftige
Menschen eingepackt.

Mit dem Velo zur Arbeit

Die Gesundheits- und Umweltaktion «Bike to Work»
motiviert jahrlich Mitarbeitende aus iiber 1000
Schweizer Unternehmen, zwei Monate lang mit dem
Velo zur Arbeit zu fahren und so ein Zeichen fiir eine
umweltfreundlichere Mobilitdt zu setzen. 83 unserer
Mitarbeitenden haben sich im Friihsommer 2024 der
Aktion angeschlossen und insgesamt 30’385 Kilome-
ter mit dem Velo zurtickgelegt.

_|_ Unsere Mitarbeitenden
legten im Rahmen
von «Bike to Work» iiber
30‘000 km mit dem Velo
zuriick.
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Migros-Pionierfonds

Der Migros-Pionierfonds ist ein freiwilliger Forder-
fonds von Unternehmen der Migros-Gruppe. Uber
den Forderfonds werden jdhrlich rund 15 Millionen
Franken in Projekte mit einem langfristigen gesell-
schaftlichen Nutzen investiert. Im Berichtsjahr haben
wir den Fonds mit 5.6 Millionen Franken unterstiitzt
und damit Projekte in den Bereichen «Klima und Res-
sourcen», «Technologie und Ethik» sowie «Zusam-
menleben» erméglicht.

| Wir unterstiitzten

den Migros-Pionierfonds
mit 5.6 Millionen
Franken.

1

Wenn aus mutigen
Planen konkrete Initiativen
entstehen

Der Migros-Pionierfonds hat es
sich zum Ziel gesetzt, einen
gesellschaftlichen Wandel
voranzutreiben und ein nachhalti-
ges Miteinander in der Schweiz zu
stdrken. Das achtkopfige Team
sucht stets nach neuen Projekten
und begleitet die Pioniere bei der
Umsetzung ihrer Ideen. So trug
der Pionierfonds dazu bei, dass in
den letzten zehn Jahren iiber 100
Projekte fiir eine nachhaltigere
Zukunft realisiert werden
konnten.
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Wir entwickeln unser Geschaft
standig weiter: fiir unsere Kundinnen
und Kunden, fur die Gesellschaft
und die Umwelt.
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Entwicklung unserer Klimaziele

Vor drei Jahren entwickelten wir erstmals eine Nach-
haltigkeitsstrategie und definierten bankweite strate-
gische Themenfelder. Im Bereich Klima beschlossen
wir, uns an den Schweizer Klimazielen zu orientieren.
Im Berichtsjahr konkretisierten wir diese Ambition
und trieben die Umsetzung dieser Strategie im Hypo-
thekargeschaft und Anlagegeschéft voran.

2024 verabschiedeten wir Klimaziele und einen
Klimatransitionsplan. Die Klimaziele werden erstmals
im Klimabericht (siehe Seite 21) erldutert und kon-
textualisiert. Dieser bietet eine transparente Darstel-
lung unserer kurz-, mittel- und langfristigen Klima-
chancen und -risiken sowie der Strategie, wie wir mit
diesen Chancen und Risiken umgehen. Damit zeigen
wir auf, welche konkreten Massnahmen wir zur Ziel-
erreichung ergreifen.

Die neuen Klimaziele umfassen Zwischenziele fiir
Geschiftsbereiche, die fiir das Klima hochrelevant
sind: das Hypothekargeschaft und das Anlagege-
schaft.

Im Hypothekargeschift soll die Emissionsintensi-
tat der finanzierten Wohnimmobilien von 2023 bis
2030 um 40 % gesenkt werden. Zur Verfolgung dieses
Reduktionsziels bieten wir Beratungen zu energeti-
schen Sanierungen an und haben uns fiir 2025 das Ziel
gesetzt, 500 qualitative ENSA-Beratungen mit Ein-
satz des entsprechenden Beratungstools durchzufiih-
ren sowie 225 Vermittlungen an unseren Partner
Meier Tobler zu erreichen. Erste Erfahrungen sammel-
ten wir bereits im Berichtsjahr, und auf dieser Basis
werden wir die Weiterentwicklung dieser Aktivitdten
2025 vorantreiben. Da die Entscheidung zur Umset-
zung einer energetischen Sanierungsmassnahme
letztlich bei unseren Kundinnen und Kunden liegt,
kénnen wir die Zielerreichung nicht garantieren. Den-
noch betrachten wir diese Schritte als ein wichtiges
Unterfangen, um Fortschritte zu erzielen und diese
messbar zu machen.

Im Anlagegeschdft beschlossen wir, den CO»-
Fussabdruck der durch uns verwalteten Vermégen
von 2023 bis 2030 um 35% zu reduzieren?. Dazu
treffen wir drei wesentliche Massnahmen:

1. Active Ownership: Durch die Austibung unserer
Stimmrechte an den Generalversammlungen der
Unternehmen in unserem Portfolio und tiber
aktiven Dialog («Engagement») regen wir diese zu
einer klimafreundlicheren Praxis an.

2. Uberwachung der Senkung des CO»-Fuss-
abdrucks der Unternehmen in unserem Portfolio.

3. Portfolio-Steuerung: Veranderung der Zusam-
mensetzung unseres Portfolios.

Insgesamt zeigen wir mit dem Klimabericht, wie wir
unsere Klimaziele aktiv verfolgen und erste Erfahrun-
gen aus 2024 nutzen, um die Umsetzung 2025 konse-
quent weiter voranzutreiben (siehe Klimabericht
2024 Seite 21).

’ Fiir das Hypothekar-

und Anlagegeschift haben
wir uns Klimaziele bis
2030 gesetzt.

2 Siehe Klimabericht 2024 Seite 24 fiir ndhere Erlauterungen und Limitierungen zu dem Ziel.

Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Innovation

A

45 Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024



Migros Bank Nachhaltigkeitsbericht 2024




Verantwortung

Wirtschaftlicher Erfolg und
Verantwortlichkeit gehen Hand in
Hand. Wir nehmen unsere
Verantwortung als Arbeitgeberin,
Dienstleisterin und Kreditgeberin
wahr. Korruption hat bei uns
keinen Platz und Menschenrechte
halten wir uneingeschrankt ein.
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Verantwortung

Verhaltenskodex der Migros-Gruppe legt

den Grundstein

Unser Griinder Gottlieb Duttweiler bewies, dass wirt-
schaftlicher Erfolg und Verantwortung gegenuber
Genossenschafterinnen und Genossenschaftern, der
Gesellschaft und der Umwelt nicht nur vereinbar
sind, sondern untrennbar miteinander verkniipft sind.

Korruption

Wir lehnen jede Form von Bestechung und Korruption
ab. Uns ist die Integritdt des Finanzmarktes und das
Vertrauen in unser Bankensystem von grosser Bedeu-
tung, weshalb es fiir uns selbstverstandlich ist, unsere
interne Weisung zur Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung regelméssig zu aktualisieren und umzu-
setzen. Eine Weisung regelt Offenlegungs- und Mel-
depflichten sowie Genehmigungsprozesse und ge-
wihrleistet so, dass alle Transaktionen, Geschenke,
Einladungen und Ahnliches zwischen unseren Mitar-
beitenden und Dritten transparent und nach ethi-

Datenschutz

Datenschutz und Datensicherheit sind fiir uns zent-
rale Anliegen. Als Bank sind wir uns unserer Verant-
wortung im Umgang mit Personendaten bewusst,
weshalb wir in unserer Datenschutzerkldrung erlau-
tern, wie und weshalb Personendaten bearbeitet wer-
den und welche Rechte die Betroffenen in Zusammen-
hang mit unserer Datenbearbeitung haben. Ausser-
demunternehmen wir kontinuierliche Anstrengungen
(z. B. regelmdssige Aktualisierung der Datenschutz-
erkldrung und weiteren Kundendokumenten, Schu-
lungen und Sensibilisierung der Mitarbeitenden zu
spezifischen Themen und Vorféllen), um den Schutz
der Personlichkeit (informationelle Selbstbestim-
mung) und der Grundrechte von natiirlichen Perso-
nen zu gewdhrleisten.

An diesem Grundsatz orientieren wir uns auch wei-
terhin. Den Grundstein fiir alle unsere Bestrebungen
legt der Verhaltenskodex der Migros-Gruppe, der auf
unserer Website 6ffentlich einsehbar ist.

schen Standards erfolgen. Meldungen zu Bestechung
oder Korruption kénnen unsere Mitarbeitenden und
Dritte Uber die Meldestelle «m-concern» tadtigen.
2024 sind keine Meldungen zu Korruption bei der
Meldestelle eingegangen.

Das Risiko von Korruption in unserer Geschéftstd-
tigkeit stuften wir in der Materialitdtsanalyse (siehe
Seite 13) als nicht wesentliches Thema ein. Wir bewer-
ten die bereits implementierten Massnahmen als hin-
reichend und setzen diese weiterhin um.

Zum Schutz der Kundendaten absolvieren alle Mitar-
beitenden beim Eintritt in die Bank ein obligato-
risches E-Learning zum Thema Datenschutz, das alle
zwei Jahre wiederholt werden muss. Darin werden die
rechtlichen Vorgaben und der Umgang mit vertrauli-
chen oder personenbezogenen Daten behandelt. Im
Berichtsjahr haben 1646 Personen diese Schulung neu
oder wiederholt absolviert. Dartiber hinaus haben wir
Massnahmen ergriffen, um die Bearbeitung respek-
tive die Speicherung personenbezogener Daten auf
ein Minimum zu reduzieren (Prinzip der Datenmini-
mierung) und Aufbewahrungs- und Loéschfristen kon-
sequent einzuhalten.
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Lieferkette

Als Schweizer Bank tibernehmen wir Verantwortung
entlang unserer gesamten Lieferkette. Im Berichts-
jahr tUberpriiften wir daher bestehende und aktive
Vertrage mit unseren Lieferanten erneut hinsichtlich
des Risikos von Kinderarbeit. Dabei stiitzten wir uns
auf den «Children’s Rights in the Workplace Index»
(Version Juni 2023). Auch alle neuen Vertrage werden
dieser Priifung unterzogen. Der Verhaltenskodex am-
fori BSCl der Migros-Gruppe wurde in unsere Beschaf-
fungspolitik integriert. Falls Lieferanten keine gleich-
wertigen Regelungen zu Kinderarbeit, Menschen-
rechten und Umweltschutz umsetzen, wird der Kodex
als verbindlicher Vertragsbestandteil eingefordert.

Dienstleistungen

Als national tatige Bank werden Dienstleistungen von
unseren Lieferanten mehrheitlich in der Schweiz er-
bracht. Sie weisen somit ein geringes Risiko fiir den
Einsatz von Kinderarbeiten auf (siehe Kapitel Men-
schenrechte weiter unten).

Menschenrechte

Wir setzen uns fiir das Einhalten der Menschenrechte
ein. Intern orientieren wir uns an den Arbeitsbedin-
gungen der Migros-Gruppe und dem Schweizer Ar-
beitsrecht (siehe Seite 24).

Anlage- und Kreditgeschift

Bei Investitionen in Direktanlagen priifen wir die Aus-
pragungen «Verantwortungsbewusst» und «Sustai-
nable» der entsprechenden Unternehmen auf Kontro-
versen in den Dimensionen Umwelt, Soziales und
Unternehmensfiihrung. Das erfolgt auf Basis der Ana-
lysen von MSCI ESG Research. In der sozialen Dimen-
sion werden beispielsweise Verstosse gegen die
UNO-Menschenrechtsabkommen und die [LO-Ar-
beitsnormen gepriift. So schliessen wir Unterneh-
men, die aktuell direkt in sehr schwerwiegende Kont-
roversen verwickelt sind, vom Anlageuniversum aus.
Im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir
Anlegerinnen und Anleger legen wir die Verteilung
der Kontroversen der investierten Unternehmen auf
Produktebene offen.

Produkte

Beim Bezug von Produkten erfassten wir so weit mog-
lich die Risiken im Herstellungsland. Da wir unsere
Produkte aus sehr unterschiedlichen Landern bezie-
hen, erfolgte die Risikobeurteilung zusatzlich anhand
von Branchenrisiken.

Lieferanten, die wir nicht eindeutig mit einem ge-
ringen Risiko einschdtzen konnten, analysierten wir
vertieft und individuell in einem zweiten Prozess-
schritt. Dabei berticksichtigten wir &ffentliche Infor-
mationen zu den Lieferanten sowie deren Nachhaltig-
keitsberichte, falls vorhanden. Wir konnten bei kei-
nem unserer Lieferanten einen begriindeten Verdacht
auf Kinderarbeit feststellen.

Auch im Kreditgeschdft haben wir Ausschlusskrite-
rien definiert (siehe Seite 30). Hier werden Kreditneh-
merinnen und Kreditnehmer bei Verwicklung in
schwerwiegende Kontroversen ausgeschlossen.
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Mmo
Dienss
Mmo

Unsere Tochtergesellschaft CSL

vilien AG (CSL) bietet
leistungen in der
vilienvermarktung und

-bewirtschaftung, der Bauherren-
beratung, der Bautreuhand

sowle

der Projektentwicklung an.
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CSL Immobilien AG

Portrat

Die Tochtergesellschaft CSL Immobilien AG (CSL) ist
seit 2023 zu 100 % im Besitz der Migros Bank. Die CSL
bietet Dienstleistungen im Bereich der Immobilien-
vermarktung, der Immobilienbewirtschaftung sowie
der Bauherrenberatung und Bautreuhand an. Ange-
bote und umfassende Kompetenzen im Bereich Im-
mobilienbewertung und -Research ergdnzen diese
Kernbereiche. Durch eine enge und interdisziplindre
Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche und
Teams kann die CSL ihre Kundschaft umfassend und
entlang der gesamten Wertschopfungskette einer Im-
mobilie kompetent beraten und betreuen.

Die Kundinnen und Kunden der CSL sind institutio-
nelle und private Eigentiimer, Unternehmen aus ver-
schiedensten Branchen sowie Generalunternehmun-
gen. Sie nimmt schweizweit Mandate an, wobei ihre
zentralen Marktgebiete im Wirtschaftsraum Ziirich
und dem Arc Lémanique liegen. lhre 100-prozentige
Tochtergesellschaft CSL Invest AG (CSL Invest) ent-
wickelt Immobilienprojekte.

Nachhaltigkeit

Die Vision der CSL umfasst Nachhaltigkeitsaspekte:
Sie will sozial, 6konomisch und 6kologisch verantwor-
tungsbewusst agieren. In ihrem Leitbild zu Corporate
Governance prazisiert sie diese Vision und erklart sie
gegenuber allen Mitarbeitenden als verbindlich. Das
bestehende Risikomanagement und das interne Kon-
trollsystem beinhalten neben den gesetzlichen Anfor-
derungen noch keine weiteren spezifischen Nachhal-
tigkeitsrisiken. Fur die Berichterstattung 2024 hat sie
die Berichterstattungsstruktur der Migros Bank tber-
nommen und die Inhalte entlang dieser Themen
strukturiert.

Der Verwaltungsrat der CSL besteht aus zwei Perso-
nen aus unterschiedlichen Bereichen der Migros
Bank. Markus Schawalder, Leiter Private Kunden der
Migros Bank, ist Prasident des CSL-Verwaltungsrates.
Dieser ist fur die Ernennung der Geschéftsleitung und
die Festlegung der Unternehmensziele verantwort-
lich. Er delegiert die Geschéftsfiihrung an die CSL-Ge-
schaftsleitung, sofern das Gesetz, die Statuten oder
das Reglement nichts anderes vorsehen.

Die Geschdftsleitung der CSL ist fiir die operative
Fiihrung des Unternehmens zustdndig. Sie besteht
aus mindestens drei Mitgliedern und setzt sich aus
dem Vorsitzenden der Geschéftsleitung und weiteren
vom Verwaltungsrat ernannten Personen zusammen.

Die CSL unterzieht sich regelmédssig unabhangigen
externen Revisionen, um die Effektivitit der internen
Kontrollsysteme, die Einhaltung von Vorschriften und
die Genauigkeit der Finanzberichterstattung zu ge-
wahrleisten.
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CSL Immobilien AG

Mensch

Bei der CSL herrscht eine offene, familidre und zu-
kunftsorientierte Unternehmenskultur, gepragt von
rund 95 Mitarbeitenden (inkl. CSL Invest). Sie legt
grossen Wert auf qualifizierte und motivierte Mitar-
beitende, welche die Unternehmenswerte und -ziele
teilen. Die Anstellungsbedingungen sind fair und in-
tegrativ und sorgen fiir Chancengleichheit.

Die CSL pflegt im Alltag eine Kultur des kontinu-
ierlichen Lernens. Dazu organisiert sie interne Schu-
lungen und unterstitzt ihre Mitarbeitenden aktiv
beim Besuch externer Weiterbildungen. Sie beteiligt
sich an deren Kosten und erlaubt eine flexible Hand-
habung der Arbeitszeiten. Im Berichtsjahr hat rund
ein Drittel ihres Teams interne Schulungen absolviert
und rund 6% haben eine von ihr finanziell unter-
stlitzte externe Weiterbildung besucht. Die internen
Schulungen umfassten fachliche Themen wie auch
Teambildung, -fiihrung und Konfliktmanagement. Bei
externen Kursanbietern wurden mehrheitlich fachli-
che Lerninhalte abgeholt. Die fachliche und berufli-
che Weiterentwicklung wird einmal jahrlich in den
Mitarbeitergesprachen besprochen.

Die CSL bemiiht sich um eine vielfdltige Beleg-
schaft und Chancengleichheit fur alle Mitarbeiten-
den. So arbeiten 57 % Frauen und 43 % Manner in der
Unternehmung. Fithrungspositionen sind paritétisch
zwischen den Geschlechtern aufgeteilt.

Frauenanteil je Kaderstufe

57%
50%

W per31.12.2023
M per31.12.2024

Die CSL erfiillt alle gesetzlichen Anforderungen an
ihre menschenrechtliche Sorgfalt als Arbeitgeberin.
Alle Arbeitsverhiltnisse unterstehen dem Schwei-
zer Arbeitsrecht und dem internen Personalregle-
ment. Diskriminierung und Mobbing werden nicht
toleriert. Als Arbeitgeberin achtet die CSL die Per-
sonlichkeit ihrer Mitarbeitenden und schiitzt diese.
Das Arbeitsklima ist von gegenseitigem Respekt und
Toleranz geprégt.

Mitarbeitende, die dennoch von Missstdnden be-
troffen sind oder solche wahrnehmen, sind aufgefor-
dert, diese der Arbeitgeberin zu melden. Im Berichts-
jahr gab es keine Meldungen von Mitarbeitenden,
aufgrund derer korrektive Massnahmen hitten ergrif-
fen werden miissen.

Neben den Belangen der Mitarbeitenden uber-
nimmt die CSL auch soziale Verantwortung als Eigen-
timerin von Wohngebdauden. Sie stellt bestehenden
Wohnraum bis zur Projektrealisation einer Zwischen-
vermietung zur Verfiigung. Dadurch optimiert sie die
Ressourcennutzung.

Erweiterte
Geschiftsleitung und
Verwaltungsrat

M Anteil Erweiterte Geschaftsleitung und Verwaltungsrat per 31.12.2023
B Anteil Erweiterte Geschaftsleitung und Verwaltungsrat per 31.12.2024
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CSL Immobilien AG

Umwelt

Als Dienstleistungsunternehmen mit dem beschrie-
benen Geschdftsmodell ist die 6kologische Relevanz
der CSL absolut betrachtet wie auch im Verhdltnis zur
Migros Bank gering. Sie finanziert keine Aktivitéten,
die Treibhausgasemissionen verursachen.

Um den direkten Einfluss ihrer Geschiftstatigkeit
auf die Umwelt zu reduzieren, setzte die CSL in den
letzten Jahren folgende Massnahmen um. Als Schwer-
punkt stand im Berichtsjahr die Mobilitdt der Mitar-
beitenden im Fokus.

- Fir den Besuch der Liegenschaften unterhdlt die
CSL eine Fahrzeugflotte von neun Fahrzeugen,
von denen seit 2023 sechs vollelektrisch sind.

- Fur Fahrten zwischen den Stadten und im Innen-
stadtbereich sind alle Mitarbeitenden angehalten,
offentliche Verkehrsmittel zu nutzen.

- Die Abfallmenge konnte die CSL durch aktives
Abfallmanagement mit zentralen Entsorgungssta-
tionen und Recycling reduzieren.

- Fiir Essen und Getranke werden konsequent
wiederverwendbare Behdlter genutzt. Diese stellt
die CSL kostenlos zur Verfuigung.

Engagement

Die Mitarbeitenden der CSL engagieren sich auch di-
rekt fur die Umwelt und Gesellschaft. Im Berichtsjahr
haben die Mitarbeitenden an «bike to work» teilge-
nommen. Dadurch erfolgte eine Sensibilisierung fir
Gesundheits- und Umweltaspekte.

Die CSL kommuniziert offen und transparent mit
ihren Stakeholdern. Mit der Einzelaktioné&rin, der Mi-
gros Bank, arbeitet sie punktuell zu Immobilienhan-
del und Finanzierungen zusammen. Dazu stehen die
Unternehmen regelmdssig im Austausch.

Um die Bediirfnisse und Herausforderungen ihrer
Kunden zu evaluieren, fuihrte die CSL auch im Be-
richtsjahr wieder eine Sommerumfrage bei tiber 200
Akteuren des Biiro- und Wohnmarkts durch. Diese
Kundensicht fliesst auch in ihren jéhrlichen Immobi-
lienmarktbericht.

Als relevante Marktteilnehmerin in der Immobili-
enbranche der Schweiz ist es fir die CSL selbstver-
standlich, Mitglied in verschiedenen Branchenver-
banden zu sein. Dadurch verschafft sie sich einen Zu-
gang zum Branchennetzwerk und zu Wissen. Letzteres
gibt sie auch durch Dozententédtigkeit und dem Ein-
sitz in verschiedenen Fach- und Prifungskommissio-
nen weiter. Gerade fiir die aktuelle Entwicklung hin zu
einem nachhaltigeren Schweizer Gebdudepark ist ein

Diese betrieblichen Massnahmen wird die CSL fort-
setzen und nach Bedarf um weitere in der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette erganzen.

Bei den drei bewohnten Immobilien im Besitz der
CSL Invest liegen keine bekannten 6kologischen Alt-
lasten vor. Aus Relevanzgriinden verzichtet sie auf die
Erhebung deren 6kologischen Fussabdrucks. Bei allen
zukuinftigen Projektrealisationen will sie die wichtigs-
ten Umweltkriterien wie Warmeerzeugung bertick-
sichtigen sowie innovative Bauweisen und Materia-
lien bevorzugen. Wo méglich wird sie erneuerbare
Energien erschliessen. Mit diesen Projekten will sie
auch die innere Verdichtung férdern und zusatzlichen
Wohnraum schaffen. Im Berichtsjahr erlangte kein
Projekt den Reifegrad fiir eine bauliche Realisation.
Deshalb konnte sie noch keine dieser Massnahmen
umsetzen und keine Kennzahlen erheben.

permanenter Austausch mit Kolleginnen und Kollegen

aus der Branche unverzichtbar.
Die Firma und ihr Kader engagieren sich unter an-

derem in folgenden Verbéanden:

- RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors)
Berufsverband von Immobilienfachleuten

- Schweizerischer Verband der Immobilienwirt-
schaft SVIT Schweiz

- Verband Immobilien Schweiz VIS
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CSL Immobilien AG

Verantwortung

Die CSL hilt gesetzliche Bestimmungen und Vor-
schriften zu ethischer Verhaltensweise ein und for-
dert diese. Dafiir gelten bei ihr klare, fiir alle Mitar-
beitenden verbindliche interne Richtlinien und Ver-
fahren zur Vermeidung von Interessenkonflikten,
Bestechung, Korruption und anderen nicht ethischen
Praktiken.

Gemdss dem 2023 erlassenen Verhaltenskodex
wendet die CSL in sédmtlichen Geschéftstransaktionen
und Partnerschaften hochste ethische Standards an.
Das betrifft ausdriicklich auch die Annahme oder das
Anbieten von Zahlungen, Geschenken oder sonstigen
Vorteilen. Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, bei
Verdacht auf Verstoss gegen den Verhaltenskodex die
betroffenen Parteien unverziiglich zu unterrichten.
Im Geschéftsjahr wurden keine Verdachtsmomente
gemeldet. Die Massnahmen zum Schutz ihrer Stake-
holder und zur Bekdmpfung von Korruption bewertet
die CSL als hinreichend.

Um den Datenschutz sicherzustellen, hat die CSL
eine Weisung zum Umgang mit Personendaten erlas-
sen und wendet bei sensiblen Informationen Geheim-
haltungsverpflichtungen an. Im Rahmen der erneuer-
ten Datenschutzgesetzgebung wurde die Weisung im
Berichtsjahr weiterentwickelt. Zudem schult sie alle
ihre Mitarbeitenden regelmassig zu Datenschutz und
Internetrisiken.

Die CSL sieht sich in der Verantwortung fur ihre ge-
samte Lieferkette. Im Berichtsjahr bewertete sie be-
stehende und aktive Vertrage mit ihren Lieferanten
hinsichtlich des Risikos fiir Kinderarbeit. Sie stiitzte
sich dabei auf den Children’s Rights in the Workplace
Index (Version Juni 2023) und tibernahm das Vorge-
hen der Migros Bank. Bei keinem ihrer Lieferanten
konnte sie einen begriindeten Verdacht auf Kinder-
arbeit identifizieren.
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GRI-Index

Standard

Indikator

Verweis, Kommentar und weiterfiihrende Informationen

Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken (2021)

GRI 2-1 Organisationsprofil Die Migros Bank AG ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft des Migros-Genossenschafts-Bundes (MGB).
Die Bank ist ausschliesslich in der Schweiz tétig und hat ihren Hauptsitz an der Seidengasse 12 in 8001 Ziirich.
GRI 2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeits- - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 10-11
berichterstattung der Organisation
berticksichtigt werden
GRI2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit ~ Die Migros Bank rapportiert in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fiir die Periode vom 1. Januar 2024
und Kontaktstelle bis 31. Dezember 2024. Die Geschéftsberichterstattung erfolgt tiber denselben Zeitraum.
Der Nachhaltigkeitsbericht sowie der Klimabericht wurden am 25. Juni 2025 publiziert und erscheinen jéhrlich.
Fragen und Kommentare kénnen gerne an medien@migrosbank.ch gesendet werden.
GRI2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung ~ Keine
von Informationen
GRI2-5 Externe Priifung Der Nachhaltigkeitsbericht 2024 wurde nicht extern gepriift. Die Erarbeitung des Berichts wurde von einer

Aktivitdten und Angestellte (2021)

externen Unternehmensberatung sowie einem Wirtschaftspriifungsunternehmen begleitet. Diese unterstiitz-
ten die Migros Bank insbesondere bei der Anwendung der GRI-Standards sowie der Umsetzung der Vorgaben in
OR Art. 964a ff. fur die nicht finanzielle Berichterstattung, der Verordnung tiber die Berichterstattung tiber
Klimabelange und den Transparenzvorschriften in der Verordnung tiber Sorgfaltspflichten und Transparenz
beziiglich Mineralien und Metallen aus Konfliktgebieten und Kinderarbeit (VSoTr).

GRI 2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 10-11
und andere Geschaftsbeziehungen - Produkte und Dienstleistungen fiir Privatpersonen
- Produkte und Dienstleistungen fiir Firmenkunden
- Vertriebsstruktur: Corporate Governance im Geschéftsbericht 2024, S. 75
GRI2-7 Angestellte - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 24-27
GRI 2-8 Mitarbeitende, die keine - Mitarbeitende der Migros Bank haben einen Arbeitsvertrag mit der Unternehmung (siehe auch GRI 2-30).

Angestellten sind

Unternehmensfiihrung (2021)

- Mit externen Beratenden wird das Auftragsverhiltnis vertraglich geregelt.

GRI 2-9 Fiihrungsstruktur und Zusammen- - Corporate Governance im Geschéftsbericht 2024, S. 73
setzung
GRI 2-10 Nominierung und Auswahl des - Corporate Governance im Geschaftsbericht 2024, S. 61
héchsten Kontrollorgans
GRI 2-T1 Vorsitzende des héchsten - Corporate Governance im Geschéaftsbericht 2024, S. 61-62
Kontrollorgans
GRI2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 10-11
bei der Beaufsichtigung der - Corporate Governance im Geschéftsbericht 2024, S. 61-62
Bewadltigung der Auswirkungen
GRI2-13 Delegation der Verantwortung fiir - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 10-11
das Management der Auswirkungen
GRI 2-14 Rolle des héchsten Kontrollorgans - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 10-11
bei der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung
GRI 2-15 Interessenkonflikte Die wesentlichen Mandate der Mitglieder des Verwaltungsrats und der Geschiftsleitung werden publiziert (vgl.
Corporate Governance im Geschéftsbericht 2024, S. 65-66 und S. 69-71).
Der Umgang mit potenziellen und tatsdchlichen Interessenkonflikten sowie die Rollen und Verantwortlich-
keiten des Verwaltungsrates, der Geschiftsleitung und weiterer operativer Funktionen sind dokumentiert.
Nebst allgemeingiiltigen Grundsatzen im Verhaltenskodex der Gruppe gibt es eine interne Weisung. Darin sind
Bestimmungen festgehalten, um mégliche Interessenkonflikte zu vermeiden beziehungsweise eingetretene
Interessenkonflikte umgehend behandeln zu kénnen, damit das Risiko der Beeintrachtigung von Kundeninteres-
sen moglichst gering gehalten wird.
GRI2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen Es gibt interne Meldemdglichkeiten fiir potenzielle Missstande sowie Gesetzes- und Weisungsverstésse: die
Ansprache der oder des direkten Vorgesetzten, die Kontaktierung der Leitung der Abteilungen Compliance,
Rechtsdienst oder Human Resources, der Personalkommission oder des Présidiums der Geschiftsleitung.
Ergédnzend dazu kénnen Mitarbeitende sich mit ihrer Verdachtsmeldung auch an die Anlaufstelle des
Migros-Konzerns (m-concern) wenden.
Fir Kundinnen, Kunden und Lieferanten besteht die Méglichkeit, ihre kritischen Anliegen iber verschiedene
Kanéle an die Migros Bank und deren Geschiftsleitung heranzutragen (persénliche Vorsprache in der Filiale,
Telefonanruf, Brief, E-Mail, E-Banking-Mitteilung oder Kontaktformular auf der Website).
GRI2-17 Gesammeltes Wissen des héchsten - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 10
Kontrollorgans
GRI 2-18 Bewertung der Leistung des - Corporate Governance im Geschéaftsbericht 2024, S. 60-64
héchsten Kontrollorgans
GRI 2-19 Vergutungspolitik - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 24
- Corporate Governance im Geschaftsbericht 2024, S. 67
- Seit 2019 verzichtet die Migros Bank auf variable Vergiitungen in Form von Boni.
GRI2-20 Verfahren zur Festlegung der - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 24
Vergiitung - Corporate Governance im Geschaftsbericht 2024, S. 67
GRI2-21 Verhiltnis der Jahresgesamt- Das Verhaltnis zwischen der Jahresgesamtvergiitung der héchstbezahlten Person und dem mittleren Niveau
vergiitung (Median) betragt1zu7,7.
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GRI-Index

Standard Indikator

Verweis, Kommentar und weiterfiihrende Informationen

Strategie, Richtlinien und Praktiken (2021)

GRI 2-22 Anwendungserkldrung zur Strategie

fiir nachhaltige Entwicklung

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S.3, 6

GRI2-23 Verpflichtungserklarung zu - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 12
Grundsatzen und Handlungsweisen - Die Managementansatze (GRI 3-3) zu den wesentlichen Themen (GRI 3-2) beschreiben spezifische
Grundsatze und Weisungen sowie die Art und Weise, wie diese in der Organisation verankert werden.
GRI 2-24 Einbeziehung politischer - Siehe GRI 2-23
Verpflichtungen
GRI 2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer - Siehe GRI 2-16
Auswirkungen
GRI2-26 Verfahren fiir die Einholung von - Siehe GRI 2-16
Ratschldgen und die Meldung von
Anliegen
GRI2-27 Einhaltung von Gesetzen und Im Berichtsjahr wurden gegen die Migros Bank AG weder relevante Bussen noch nicht monetéare Sanktionen
Verordnungen aufgrund wesentlicher Verstosse gegen Gesetze und Vorschriften ausgesprochen. Als «wesentliche Verstosse gegen
Gesetze und Vorschriften» gelten solche, die zu einer signifikanten Schadigung der Migros Bank AG gefiihrt haben
oder dazu fithren kénnten.
Die Migros Bank hat die neuen Selbstregulierungen der SBVg, die «Richtlinien fiir die Finanzdienstleister zum
Einbezug von ESG-Préferenzen und ESG-Risiken bei der Anlageberatung und Vermégensverwaltung» und
die «Richtlinien fur Anbieter von Hypotheken zur Férderung der Energieeffizienz», die beide am 1. Januar 2023 in
Kraft getreten sind, innerhalb der Ubergangsfristen umgesetzt.
Der Nachhaltigkeitsbericht unterliegt ebenfalls der «Transparenz iiber nicht finanzielle Belange» nach Art. 964a ff. OR.
GRI 2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 30, 40

Interessensgruppen

Einbindung von Stakeholdern (2021)

GRI2-29 Ansatz fiir die Einbindung von - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 11
Stakeholdern
GRI2-30 Tarifvertrige - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 24

Wesentlichkeitsanalyse und wesentliche Themen

GRI3:
Wesentliche

3-1Vorgehen zur Bestimmung der
wesentlichen Themen

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 13

Themen (2021) 3-2 Liste der wesentlichen Themen

Aus- und Weiterbildung

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 13

GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 23

Wesentliche Themen

Themen

GRI 404: Aus- 404-1 Durchschnittliche Stunden- - Umfang der Fiihrungsausbildungen: Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 27

und Weiter- zahl fiir Aus- und Weiterbildung pro - Umfang der Investitionen in die Weiterbildung der Mitarbeitenden: Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 27

bildung (2016) Jahr und Angestellte

404-2 Programme zur Verbesserung
der Kompetenzen der Angestellten
und zur Ubergangshilfe

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 27
- Die Migros-Gruppe bietet einen Kurs zur Vorbereitung der Pensionierung an.

404-3 Prozentsatz der Angestellten,
die eine regelmassige Beurteilung
ihrer Leistung und ihrer beruflichen
Entwicklung erhalten

Diversitdt und Chancengerechtigkeit

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 27
- Die Leistungen aller Mitarbeitenden werden jahrlich bei Mitarbeitendengesprachen beurteilt.

GRI3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 25
Wesentliche Themen

Themen

GRI 405: 405-1 Diversitat in Kontrollorganen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 25-26

Diversitat und und unter Angestellten

- Corporate Governance im Geschiftsbericht 2024, S. 65-66 und S. 69-71

Chancengleich-

heit (2016) 405-2 Verhiltnis des Grundgehalts

und der Vergiitung von Frauen zum
Grundgehalt und zur Vergiitung von
Ménnern

Marketing & Konsumverhalten

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 25

GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen
Wesentliche Themen
Themen

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 28

Eigene Angaben  Offenlegung von Produkt- und

Dienstleistungsinformationen
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GRI-Index

Standard Indikator Verweis, Kommentar und weiterfiihrende Informationen
Produktverantwortung

GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 29, 34-37, 44
Wesentliche Themen

Themen

Eigene Angaben

Verwaltete Vermégen mit
Nachhaltigkeitsbezug

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 29-30

Eigene Angaben

Klima und Energie

Umfang und Wirkung von
Nachhaltigkeit im Anlage- und
Kreditgeschaft

- Abfragen der Nachhaltigkeitspraferenzen im Anlagegeschaft und Beratungsangebot zur energetischen

Sanierung (ENSA-Beratung) im Nachhaltigkeitsbericht 2024, S.17-19, 35-36
- Klimakennzahlen im Klimabericht 2024, ab S. 19

GRI3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 33-34
Wesentliche Themen

Themen

GRI302: 302-1Energieverbrauch innerhalb - Klimabericht 2024, S. 29

Energie (2016) der Organisation

GRI 305: 305-1Direkte THG-Emissionen - Klimabericht 2024, S. 29

Emissionen (Scope 1)

(2016)

Biodiversitat

305-2 Indirekte energiebedingte
THG-Emissionen (Scope 2)

- Klimabericht 2024, S. 29

305-3 Sonstige indirekte
THG-Emissionen (Scope 3)

- Klimabericht 2024, S. 29

GRI 3:
Wesentliche
Themen

3-3 Management von wesentlichen
Themen

Wirtschaftliche Auswirkung

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 37

GRI3: 3-3 Management von wesentlichen - Geschiftsbericht 2024
Wesentliche Themen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 6
Themen

GRI 201: 201-1 Unmittelbar erzeugter und - Geschiftsbericht 2024, S. 5-6

Wirtschaftliche
Leistung (2016)

ausgeschiitteter wirtschaftlicher
Wert

Eigenen Stabilisierende und sichernde - Geschiftsbericht 2024, S. 5-6
Angaben Wirkung auf den gesamten Schweizer

Finanzplatz
GRI203: 203-2 Erhebliche indirekte - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 40
Indirekte 6konomische Auswirkungen

6konomische
Auswirkungen
(2016)

Eigene Angaben

Vermitteltes Kapital an Kundschaft

Unternehmensverhalten

- Geschiftsbericht 2024, S. 3, 40

GRI3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 48

Wesentliche Themen - Corporate Governance im Geschéftsbericht 2024, S. 60-75
Themen - Verhaltenskodex der Migros-Gruppe

Menschenrechte

GRI3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 24-27, 49

Wesentliche Themen

Themen

GRI 414: Soziale
Bewertung der
Lieferanten
(2016)

414-2 Negative soziale Auswirkun-
gen in der Lieferkette und ergriffene
Massnahmen

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 49

Eigene Angaben

Umgang mit Kontroversen im
Anlage- und Kreditgeschaft

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 49

Datenschutz

GRI 3: 3-3 Management von wesentlichen - Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 48
Wesentliche Themen

Themen

Eigene Angabe
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Schulung der Mitarbeitenden zu
Datenschutz

- Nachhaltigkeitsbericht 2024, S. 48
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